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Onsoz

Turkiye hem hikimet, hem sivil toplum ve 06zel sektor
diizeyinde, Avrupa Birligi'nin  kalkinma vizyonu ve
programlarini — farkl ilgi yogunluguyla — 2001’den beri izliyor.
Mart 2001'de 57. Hukimet’'in, Avrupa Birligi'ne uyum
cercevesinde hazirladigi “Avrupa Birligi Miktesebati’'nin
Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi”na su paragrafin
eklemesini saglamistik:  “Hikiimetimiz AB c¢ercevesinde
baslatilan  ve vyiiriitilmekte olan eAvrupa girisimini
desteklemekte ve bu girisime katkida bulunmak istemektedir.
Tiirkiye’de Bilgi Toplumu’nu olusturmak amaciyla eTiirkiye
girisimini baslatip, yénlendirmeyi ve Avrupa Birligi’ndeki
calismalarla esgiidiim saglayacak bir kurumsal yapiyi, ilgili

sektdr, akademik gevreler, sivil toplum érglitleri ve diger ilgili
kurum ve kuruluslarla isbirligi  halinde  olusturmayi
hedeflemektedir. “

2002'de Tirkiye’'nin AB Ar-Ge vizyonu ve misyonunu belirleyen Altinci Cerceve Programi’na resmen
katilmasiyla, AB’nin “kalkinma programlari”ni izleme faaliyeti, bir devlet politikasina doniistl ve halen
sirliyor. AB’nin 2014-2020 arasini kapsayan Avrupa 2020 Programi cercevesinde ortaya attigi “akilli
blylime”, “strdirilebilir baylime”, “katilimci blylime” hedeflerini Turkiye’nin de benimsemesini
saglamak amaciyla bes sivil toplum kurulusu bir araya gelerek Dijital Tiirkiye Platformu’nu 29 Mart
2011’de olusturduk. Tirkiye Bilisim Vakfi'nin sézculigini yaptigl bu platforma Tirkiye Bilisim
Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD), Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernegi
(TESID) ve Elektronik Cihazlar imalatgilari Dernegi (ECID) katildilar.

Avrupa 2020 hedeflerine ulasmak amaciyla “lokomotif gérevi yapacak” Avrupa Komisyonu tarafindan
tanimlanan Avrupa Dijital Gindemi’'nde ise su 7 hedef belirlendi: (1) Sayisal Tek Pazar (2) Birlikte
Calisabilirlik ve Standartlar (3) Giivenirlik ve Giivenlik (4) Hizli ve Ultra Hizli internet Erisimi (5) Ar-Ge ve
inovasyon (6) Sayisal Okur Yazarlik Becerilerini Gelistirme (7) AB Toplumuna Bilgi ve iletisim
Teknolojileri ile Yarar Saglama. Avrupa Komisyonu Baskan Yardimcisi Neelie Kroes baskanliginda (ye
ve aday ulkelerin kurumlari, AB’nin bu stratejisini tGlkelerindeki kosullara uyarlamak amaciyla “yerel
calismaya” giristiler. Dijital Turkiye Platformu, bu yerel ¢alismaya Avrupa Dijital Gindemi’ne Uyum
Projesi bashigi altinda katki sagladi. Bu rapor, bu katkinin sonucu ve su temel amaglari igeriyor:

1. Tirkiye’'nin, AB ile karsilastirmali olarak mevcut durumunu belirlemek

2. Bu amagla yapilmasi gerekenlerle ilgili dnerileri ve olasi katkilari ortaya koymak

3. AB iilkeleri ve aday ulke Tirkiye’nin Ar-Ge ve inovasyon durumunu izleyen inovasyon Birligi
Gostergesi (Innovation Union) i¢in gerekli verilerin derlenmesine katki amach bir izleme raporu
olusturmak

1 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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Dijital Turkiye Platformu, bir yandan Avrupa Dijital Glindemi’ne uyum igin Turkiye’de gerekli adimlarin
atilmasi amaciyla hiikiimet nezdinde goris belirtirken, bir yandan da Tiirkiye’ye iliskin tiim ve dogru
istatistiksel verilerin saptanmasi, fikri mulkiyet haklarinin ¢evrim ici olarak korunmasi, e-Ticaret ve
tlketici haklarina dair sorunlarin giderilmesi ve listesi bu 0nsdze sigmayacak kadar cok sayida
“eksikligin” giderilmesi amaciyla 7 uzmanin bilgi birikimine basvurdu. Boylelikle, elinizdeki rapor bitiin
bu noktalarda Tirkiye’nin bugilin bulundugu asamayi saptayan ortak bir cabanin sonucunda olustu.
Raporda odaklandigimiz sorunlara karsi dnerdigimiz politika 6nerilerinin (1) devlete, (2) vatandasa, (3)
Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektérii ve is diinyasina, (4) Universiteler ve akademik diinyaya etkilerini
ayri ayri degerlendirdik. Amacimiz, bu doért paydasin, raporda dile getirilen goriis ve dnerilerden somut
bicimde yararlanmasini saglamaktir.

Bundan sonraki hedef olarak, Avrupa Dijital Glindem Genel Kurulu’nda (Digital Agenda Assembly)
strekli ve sabit bir yer edinmek, hem AB hem Turkiye adina ortak kalkinma/ekonomik buyime
stratejileri gelistiriimesine ve uygulanmasina katki saglamak istiyoruz. Bunu istiyoruz ¢linki “blylik
tablo”ya baktigimiz zaman sunu goriiyoruz:

Kiiresel endekslerde Tiirkiye hep ortalarda yer aliyor. Ornegin, Diinya Ekonomik Forumu 2013 Kiiresel
Bilgi Teknolojileri Raporu’nda 144 (ilke icinde 45. siradayiz. Diinya Ekonomik Forumu 2013 Kiiresel
Rekabetcilik Endeksi’nde 148 (lke arasinda 44. siradayiz. Baska kiresel endekslerde de durum farkli
degil. Ulkemizi daha yukarilara tasimak zorundayiz. Tiirkiye’nin daha rekabetci olmasi, katma degeri
ylksek iretim ve ihracata yonelmesi, biitiin bunlarin topluma fayda saglamasi ve Bilisim de dahil bitiin
sektorlerimizi daha iyilestirmesi gerekiyor. Tiirkiye’den daha farkl boyutta olsa bile, ayni hedef AB igin
de gecerli. Dlinyada her llke daha rekabetci olmak icin ¢alisiyor.

2001’den beri AB Uyum Sireci’'ni izleyen llkemizin, ekonomik bliyime ve sosyal kalkinma yolunda,
yine AB’nin ekonomik ve sosyal recetelerini ilkkemiz kosullarina uyarlayabilecegini dlistinliyoruz. Bunu
yapabilmek icin 6ncelikle, zayif ve gicli yanlarimizi listeleyerek, politika dnerileri sunmamiz gerekir.
Bu raporda iste bu yonde bir adim attik. Dijital Tlirkiye Platformu olarak entelektiel ve profesyonel
birikimimizden yararlanarak yaptigimiz kapsamli degerlendirmeyi yasama ve ylritme erkinin ilgisine
sunduk.

Faruk Eczacibasi
Dijital Turkiye Platformu Baskani

2 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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1. Yonetici Ozeti

Giris

Turkiye 2003 yilinda imzaladigi mutabakat zaptindan bu yana, Avrupa Birligi Arastirma Gelistirme
faaliyetlerinin icinde yer almaya basladi. Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda da Avrupa Birligi ile
yakinlasma ve ishirligi hareketleri 6. Cerceve Programi ile basladi, 7. Cerceve Programi ve CIP
(Yenilikcilik ve Rekabet Edebilirlik) Programi ile daha da artti. Ayrica, Turkiye'nin Avrupa Birligi ile
biitlinlesme siirecinde yer alan 19 Aralik 2008’de miizakereye agilan 10. Fasil “Bilgi Toplumu ve Medya”
ile Turkiye’nin Avrupa Birligi'ne uyumu ile ilgili calismalar da baslamis oldu. Bu sirecte yapilmasi
gerekenler ile ilgili bir eylem plani hazirlandi. Bu eylem planindaki bircok madde uzun siire askida kaldi.
Aslinda, Kalkinma Bakanhgi tarafindan olusturulan Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) bu eylemleri de
kapsayacak sekilde kendi eylem planini olusturdu ancak bu eylem planinin da durumunu izleyebilecek
bilgiye sahip olamadik. Bilgi ve iletisim Teknolojileri ¢ok hizli ilerliyor ve bu alanda yapilan her
calismanin en az 1 yil icinde kendini yenilemesi gerekiyor. 2013 TUIK Bilgi Toplumu istatistikleri ile
kismen de olsa durumumuzu 6l¢lip degerlendirebiliyoruz. Ne var ki; en son gelistirilen Bilgi Toplumu
Stratejisi 2010’dan 4 yil sonra Bilgi Toplumu Stratejisi 2014 yeni olusturuldu. Oysa bu stratejilerin
glincel degisimleri yakalayarak stirekli yenilenmeleri ve stratejilerin uygulanmasi Tlrkiye’nin dijital cagi
yakalamasinda kritik noktadir. Bir yandan da Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi tarafindan
2014-2018 stratejik plani da hazirlanmis durumda. Bu planda yer alan hedeflerin bir kismi ayni
zamanda Bilgi Toplumu ve Bilgi ve iletisim Teknolojileri hedeflerini de iceriyor. 2013 yili 11. Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Surasi Raporu da, iletisim Teknolojileri sektériindeki bircok hedefin ve
durumunun degerlendirmesini de kapsiyor. Diger yandan, TUBITAK en son 2004 yilinda Vizyon 2023
Projesi'nde olusturdugu Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile ilgili stratejileri yenileme calismalarini
gerceklestiriyor. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu da Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgi'na hem geri bildirim sagliyor hem de gelistirilen stratejiler konusunda eylemleri hizla
gerceklestiriyor. Kalkinma Bakanhgl Bilgi Toplumu Dairesi ise Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin
hazirlanmasindan sorumlu, TUBITAK ise Cerceve Programlari’nin ve simdiki yeni adiyla Horizon 2020
Programlarinin uygulanmasindan sorumlu durumda. Avrupa Birligi Bakanligi ise, Turkiye’nin AB ile
iliskilerinden sorumlu. Ancak ne var ki; Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile ilgili tiim bu kurumlarin paralel
olarak yurittikleri calismalar arasinda bir esgiidiim s6z konusu olmamustir. Ulkenin bir Bilgi Toplumu
stratejisi olmadan, Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile ilgili strateji ve politika Gretmek dogru degildir.
Toplumun ihtiyaglarini ve e-Dénlisim sirecini ne kadar gerceklestirdigini olclip degerlendirmeden
hangi alanlarda ne yatirimlar yapmamiz gerektigini belirlemeye kalkistigimizda, yaptigimiz calismalar
toplumun yararina olmaktan ¢ok uzaklasmis olur. Zira, 2003 yilinda baslatilan ve Kalkinma Bakanhgi
Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan yiritilen bir e-Donlsiim Tirkiye Projesi ve bir de gelismeleri takip
eden ve politika Ureten bir e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu vardi. Ancak bu Kurul da islevini zaman
icinde vyitirdi.

6 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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Avrupa Birligi de, 2010 yih Lizbon stratejisi hedeflerini tutturamayinca, daha farkh bir yaklasim igine
girmistir. Onceliklerini “akilli”, “strdirilebilir” ve “farkl gruplar icerecek” seklinde belirlemistir. Bu
dogrultuda, Avrupa Birligi ortaya birtakim hedefler koymustur. Bu hedefler, 20-64 yas arasi istihdamin
%75’e cikmasi, Ar-Ge harcamalarinin GSYiH igindeki payinin %3 olmasi, sera gazi salimlarinin %20’ye
inmesi, enerjinin %20’sinin yenilenebilir enerjilerden saglanmasi, enerji verimlili§inde %20 artis
saglanmasi, erken yasta okul birakma oraninin %10’un altina inmesi, niifusun en az %40’inin lise egitimi
bitirme yasinin 30-34 olmasi ve fakirlik ile sosyal icerme riski tasiyan insanlarin 20 Milyon’un altina
inmesidir. Bu hedeflerin hepsine hizmet edebilecek kapsamda olan Bilgi ve iletisim Teknolojileri “Akilli
Bliylime” inisiyatifi altinda Avrupa icin Dijital Glindem’i olusturmustur. Avrupa Dijital Glindemi’nin
hedefi 2020 yilina kadar issizlik, Ar-Ge ve inovasyon, iklim degisikligi ve eneriji, egitim, fakirlik ve sosyal
icerme basliklarindan olusan 5 ana hedefe hizmet etmek (izere olusturulmakla beraber, asil amaci
Avrupa’da bir Bilgi ve iletisim Teknolojileri patlamasi yaratmak olmustur. Bu anlamda, Avrupa
Komisyonu bugiine kadar goérilmedik bir sekilde Bilgi ve iletisim Teknolojileri’nin kendisini de
kullanarak son derece aktif bir sekilde calismalarini stirdirmekte ve Avrupa Dijital Glindemi’nin hem
tim AB Uye devletleri hem de aday ve istirakci devletlerde yayginlasmasini saglamaktadir.

Dijital Gindem’den sorumlu Avrupa Komisyonu
Baskan Yardimcisi Neelie Kroes 6zellikle bu konuda
cok etkin ¢alismaktadir. Neelie Kroes, Avrupa Dijital
sektortinin hizli bir sekilde atilim yapmasi icin tim
kaynaklarini ortaya konmasini saglayarak, ilerlemis
yasina ragmen olaganisti bir caba gostermektedir.
Sosyal medyayi bu anlamda ¢ok etkin kullanmakta,
tim (ye devletlerin birer “Dijital Sampiyon”
belirlemesini isteyerek ve bu “Dijital Sampiyon”lar
ile bir reklam ve tanitim kampanyasi ile birlikte
hareket ederek calismaktadir.

Resim 1 — Avrupa Komisyonu Baskan Yardimcisi

Neelie Kroes,
Leyla Arsan ve Haluk Gékmen ile 4 Mayis 2011 FI-PPP Imza
Téreni, Briiksel

Turkiye’nin Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile ilgili yasadigi sikintilarin benzerleri Avrupa’da da mevcuttur
ve bu konunun 6neminin vurgulanmasi, farkindaligin artmasi ve yayginlagsmasi icin sira disi ve Ustiin
cabalarin gosterilmesi gerekmektedir. Bu anlamda, Avrupa Dijital Glindemi Avrupa’nin gelecegi icin en
oncelikli alanlardan biri haline gelmistir.

Turkiye’'nin heniiz bir Dijital Gindem motivasyonu olusmamistir. Avrupa Dijital Glindemi’nin
yerellestirilmesi calismalari icin birka¢ tanitim toplantisi yapilmistir ancak kapsamh bir calisma
baslatilmamistir. Ulkemizde Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii 3 ayri bakanligin ayri ayri calistigi bir
konu olmasi nedeniyle de, calismalar zorlasmaktadir. Bu anlamda Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektori

7 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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de “Stratejik Sektor” olarak kabul edilmemistir. Bu nedenle sektor sesini duyurabilmek igin yillar iginde
bircok STK kurmustur. STK’lar benzer hedefleri tasimakla birlikte, kendi spesifik alanlarinda
olusturduklari hedefler yoniinde hareket etmektedir. Bu kadar ¢cok STK olunca da, ortak hareket etme
ihtiyact nedeniyle Bilisim STK’lari Platformu da olusturulmustur. Bu platform da tek viicut olarak
devlete sesini duyurmak icin ugrasmaktadir. Toplum da Bilisim ve Bilgi ve iletisim Teknolojileri
kavramlarina oldukga uzaktir. Bu sektorde ¢alisan bircok kisi aile fertlerine yaptigi isi anlatmakta glicliik
¢ekmektedir. Ancak bu alan o kadar hizli ilerlemektedir ki, toplum ister istemez Bilisim terminolojisine
ve Bilisimle ilgili kavramlara asina olmaya baslamistir. Clinkli yeni yasam bicimi artik sayisal yasam
bicimi olmaya baslamis ve Bilisim insanlarin cebinde, masasinda, mutfaginda, ofisinde, salonunda
bahcesinde, otoblste, sokakta her an, her yerde var oldugunu gostermeye baslamistir. Sanayinin tim
alanlarinda Bilgi ve iletisim Teknojileri olmadan calismak, ilerlemek miimkiin degildir. Bunun en énemli
gostergesi olan internet ve internetteki hizli gelisim, internetin bilgi ile iletisim ile ve simdi de
nesnelerle kisaca “her sey” ile bitiinlesmis olmasi sonucunda, bundan sonra da yasamimizdaki yerinin
daha da artacagini tahmin etmek hi¢ de zor degil. Bilisimin ve onu olusturan Bilgi ve iletisim
Teknolojileri’nin insan yasaminin bu kadar ayrilmaz bir parcasi oldugu bu giinlerde, devletimizin bu
konuda bir kampanya baslatmasi ve Neelie Kroes’un yaptigi gibi Tirkiye’de Bilisim’i cazibeli bir hale
getirmesi gerek. Tirkiye basta insan kaynago olmak (izere sahip oldugu bilgi ve birikimi dogru ve etkin
bir sekilde kanalize edebildigi siirece Bilgi ve iletisim Teknolojileri’nin getirecegi fayda ve olanaklardan
daha fazla yararlanabilecektir. Maalesef, sektérdeki biiyiik sirketler ve KOBI’ler yeni teknoloji ve
uygulamalar konusunda beklenen hizda ilerleme kaydedemektedir. Misterilerden ve toplumdan gelen
taleplerin diizeyi hizla gelisen teknolojinin saglayabileceklerinin ¢ok altinda kalabilmektedir. Ote
yandan, yeni nesil mevcut yapilarin ve sistemin disinda yeni teknolojilere ¢ok daha hizli adapte
olabilmekte ve mevcut uygulamalarin disinda yenilik¢i bircok triin/hizmet yaratabilmektedir. Bu da
bilgi ucurumunun artmasina yol agmakta. Ancak, gencler de kendi beceri ve yetkinlikleriile tGretimlerini
ise dénustirebilmek icin uygun ortam arayisi icindedirler. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin cazibeli bir
hale gelebilmesi icin, bu konudaki istihdamin ve girisimciligin artirilmasi noktasinda c¢ok ciddi bir
farkindalik saglanmasi gerekmektedir.

Avrupa Dijital Giindemi’ne Uyum Projesi

iste bu dogrultuda, Dijital Tiirkiye Platformu Tiirkiye’nin Bilisim ile atihm yapmasini ve Bilgi Toplumu’na
doénismesini misyon edinmis olan Faruk Eczacibasi 6nderliginde bir proje baslatti. Bizler de, 10 yili askin
bir siiredir Ar-Ge ve BIT projeleri ile ilgili Tiirkiye ve Avrupa arasinda mekik dokuyan, artik Avrupa
Komisyonu’nda ¢ok iyi taninan, istanbul’'un BIT ile Kalkinmasi 6nerilerini olusturan istanbul Bilgi
Toplumu izleme Grubu olarak, zaten siirdiirmekte oldugumuz ve bu siirecte elde ettigimiz bilgi
birikimimizi, “Avrupa Dijital Glindemi’ne Uyum Projesi”ni gerceklestirmek (izere aktarmaya basladik.
TAGES catisi altinda uzmanlar bir araya geldik. Hedefimiz, 2014 yilinda Avrupa Dijital Glindemi’nin
Turkiye’ye faydasi ve Tilrkiye’nin de Avrupa’ya katkisi yoniinde somut 6nerilerde bulunmak ve Tirkiye
Dijital Glindemi’ni baslatmak, yayginlastirmak ve tlkenin tim kesimlerinde farkindahgi artirmak tzere
ilk kivilcimlari olusturmak.
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Proje resmi olarak heniiz
baslamamisken,  19-20  Haziran
2013’te Dublin’deki Avrupa Dijital
Glndemi Genel Kurulu’na katildik.
Aslinda, 4 Mayis 2011’de Briksel’deki
Gelecegin interneti — Kamu Ozel
Sektor isbirligi (FI-PPP) Protokoli’niin
imza toreninde de bulunmus ve
Neelie Kroes ile bizzat tanisma
firsatini bulmustuk. Proje ekibi olarak
ilk toplantimizi 2 Temmuz 2013'te

gerceklestirdik ve calismalari 5 :
baslatmis olduk. Resim 2 — Avrupa Dijital Giindemi’ne Uyum Projesi Uzmanlari

Proje Grubu

Proje Grubu TBV catisi alinda yer alan istanbul Bilgi Toplumu izleme Grubu (iBIiTIG) Uyelerinden
olusmaktadir.

Genel Koordinator Behget ENVARLI
Dijital Turkiye Platformu, Genel Koordinatori
Proje Lideri Leyla ARSAN
TAGES, Yonetim Kurulu Baskani
Dayanak 1 — Sayisal Tek Pazar Erdem GULGENER
Dayanak2 — Birlikte Calisirlik ve elogo, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Standartlar
Dayanak 3 — Gliven ve Glvenlik Dr. A. Murat APOHAN
Logo Siber Glivenlik ve Ag Teknolojileri, Genel Mudur
Dayanak 4 — Hizli, Ultra Hizli internet Bililent ERBAS

Okan Tekno Ar-Ge A.S., Yonetici Direktor, YASAD
Yazilim Sanayicileri Dernegi Yoénetim Kurulu Uyesi

Dayanak 5 — Arastirma ve Yenilikgilik Haluk GOKMEN
EGESYS, Yonetici Ortak

Dayanak 6 — Sayisal Okuryazarligl, Dr. Aydin KOLAT

Beceriyi ve icermeyi Artirmak Verisis Genel Miid{ir(

Dayanak 7 — AB Toplumu icin BiT Temelli  Prof. Dr. Gonca TELLI YAMAMOTO
Faydalar

Tablo 1 — Avrupa Dijital Giindemi’ne Uyum Projesi Uzmanlari

Proje ekibimizde yer alan her bir uzman, Avrupa Dijital Giindemi’nin 7 ana dayanagina odaklandi. ilk
yaptigimiz ¢alisma, Avrupa Dijital Glindemi’'nin Avrupa Komisyonu tarafindan olusturulan Skor
Tablosu’'nu degerlendirmek oldu. Bu degerlendirmeyi Tirkiye acisindan gerceklestirdik. Her bir
dayanagin uzmani kendi alanindaki bilgi birikimini de kullanarak, Avrupa Dijital Glindemi’ndeki 7 ayri
dayanaga ait toplam 101 eylemi Turkiye’ye faydalarini belirlemek Ulzere degerlendirdi. 24-26 Eylil
2013’te gerceklestirilen ICT Summit NOW Bilisim Zirvesi’'nde calismanin bu asamadaki sonugclarini
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sunduk. 6-9 Kasim 2013’te Avrupa Komisyonu yetkililerine de projemizi ve ¢alismalarimizi aktardik. 29
Kasim 2013’te de Ankara’da TBD tarafindan dizenlenen 30. Ulusal Bilisim Kurultay’'nda farkli
temalarda sunumlar yaparak, yaptigimiz calismalarin sonuglarini paylasmis olduk. Avrupa’da aktif
olarak katilim sagladigimiz toplantilar asagida listelenmistir.

0 6-9 Kasim 2013’te Avrupa Komisyonu tarafindan Vilnius, Litvanya’da gerceklestirilen “ICT 2013 (BIiT
2013)” etkinligi
10 Aralik 2013'te Avrupa Komisyonu tarafindan Briiksel’de diizen|enen “eSkills Week” Konferansi
31 Ocak 2014’te Avrupa Komisyonu tarafindan Briiksel’de diizenlenen “Horizon 2020 ICT-2014-
2015 Work Program” lansmani

0 10-11 Mart 2014'te Avrupa Komisyonu tarafindan Briksel'de ilk kez duzenlenen “Innovation
Convention”

0 18-20 Mart 2014'te Atina’da Avrupa Komisyonu tarafindan diizenlenen “Future internet Genel
Kurulu ve 5G PPP” etkinligi

0 26 Mart 2014’de Avrupa Komisyonu tarafindan Briiksel’de diizenlenen “International Conference
on e-Skills”

0 2-3 Nisan 2014'te Briiksel’de Avrupa Komisyonu tarafindan ilk kez dizenlenen “ECFl Future
Internet” Konferansi
Avrupa Komisyonu tarafindan 28 Nisan 2014'te Paris’te diizenlenen “5G PPP” toplantisi
27-28 Mayis 2014’te Briiksel’de Avrupa Komisyonu tarafindan diizenlenen “NESSI Software &
Services Technology Platformu” toplantisi ile birlikte “5G PPP” toplantisi

Ayni zamanda, Avrupa Birligi’'nin 2014-2020 yillar arasinda ylritecegi diinyanin en blylik Ar-Ge ve
inovasyon fon programi olan Horizon 2020 Programt’na Tiirkiye’nin tam katilimi igin Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu’nun tiim dyelerine bir de Destek mektubu génderdik. Tiirkiye’nin 5G PPP (Kamu-Ozel
Sektor isbirligi) Platformu’nda s6z sahibi olabilmesi icin, Dijital Tiirkiye Platformu tyeligi icin basvuruda
bulunduk.

9 Aralik 2013’te Avrupa Dijital Glindemi’ni 7 ana dayanak bazinda Tirkiye agisindan degerlendirip,
Tirkiye’nin mevcut durumuiile bir karsilastirma yaptigimiz ve durumu ortaya koydugumuz bir On Rapor
yayinladik. Burada olusturdugumuz Final Raporu’nun amaci ise, Avrupa Dijital Glindemi’'nden
Turkiye’'nin en genis sekilde faydalanabilmesi ve bu dogrultuda kendi politikalarini olusturarak
uygulayabilmesi icin onerilerde bulunmak. Bunu yaparken de, Avrupa Dijital Glindemi’ne uyum igin
dnerdigimiz politikalarin Tirkiye’ye ne gibi etkileri olacagini da vurgulamaya calistik. Etkileri, BiT
sektorii liderlerinin 6nermis oldugu konulara egilerek 6zetlemeye calistik. Ozellikle de devlet, vatandas,
BIT sektorii ve is diinyasi ile akademiye etkileri diisiinerek bir degerlendirme yaptik. Bu degerlendirme
sonucunda, Avrupa Dijital Glindemi’ne uyum saglandig takdirde, ortaya kritik 6nemde gordigiimuiz
birtakim bulgular ¢ikmistir. Bu bulgular asagida 6zetlenmistir:
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One Cikan Bulgular

Onerdigimiz politikalarin hangi alanlari etkiledigine baktigimizda, genel olarak tiim alanlarda en &nemli
konunun Public Private Partnership (PPP: Kamu-Ozel Sektér isbirligi) gereksinimi oldugu ortaya
¢ikmistir. Sayisal toplumun olusturulabilmesi icin Glkenin bu yaklasimi benimseyerek planlarini yapmasi
ve gerceklestirmesi gerekmektedir.

Politikalar
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Grafik 1- Politika Onerileri ve Etki eksenlerinde 6ne ¢ikan bulgular

Tirkiye agisindan Sayisal Tek Pazar son derece kritiktir. Avrupa Birligi'nin belirledigi anahtar eylemler
sadece sayisal degil, fiziksel Tek Pazar’a yonelik eylemler olup henliz miizakere siirecinde olan Tirkiye
icin bir uyum ve bitiinlesme 6ngorilmemistir. imzalanmis olan Giimriik Birligi anlasmasi kapsaminda
uyum siirecine devam etmek ve bu anlasmanin devami olacak bir anlasmalar silsilesi ile belirlenen 12
anahtar eyleme dahil olmak mimkindir. Bu eylemlerde yer alinmamasi ve aktif bir rol istlenilmemesi
durumunda ise Turkiye i¢in GUmrik Birligi anlasmasi var oldugu siirece Sayisal Tek Pazar'da tlketici
olarak yer almak disinda bir alternatif kalmamaktadir.

Sayisal Ucurum’un en aza indirgenmesi ve esitsizligin ortadan kalkmasi ancak ve ancak egitimle
mimkindir. Ancak bu egitim, geleneksel anlamdaki bir egitim yaklasimi degil, daha fazla genclere ve
farkhliklara yonelen, dezavantajli gruplari da icine alan, Yasam Boyu Ogrenme, e-Ogrenme gibi
kavramlara yogunlasmalidir. Bu nedenle egitimde bu kavramlarin gelistiriimesine ve
yayginlastiriimasina daha fazla odaklanmak gereklidir. Bununla birlikte, toplumun tiim kesimlerinde
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ayni diizeyde algilamayi ve gelismeyi saglayacak olan Sosyal inovasyon da, ozellikle teknolojik
gelismenin topluma yansimasi agisindan ¢ok 6nemli bir boyut kazandirmaktadir.

Enerjinin daha verimli kullanilmasi gereksinimi, cevresel faktorlerin daha fazla 6ne ¢ikmasi ile bu
dogrultuda Akilli Sehir ve Akilli Devlet boyutunda, Akilli Sebekeler, Agik Veri, Nesnelerin interneti ve
“Maker”lar konusunda ¢ok hizli harekete gegmek gereklidir. Bu alanlar ayni zamanda yeni Ar-Ge yapma
bicimlerini de beraberinde getirdiginden, diinyadaki Bilim ve Teknoloji’deki gelismelere de daha hizl
uyum saglamaya da katkida bulunacaktir.

Bilim ve Teknoloji’de gelisim, Biiylime ve istihdam, Telekom ve internet ile igerik ve Medya konularinin
ortak bileseni olan Acik inovasyon 2.0, Fikri Miilkiyet Haklari, internet Girisimciligi, Veri Gidimli
Ekonomi, Roaming, Horizon 2020 gibi konulara odaklanildiginda ise, Rekabet Edebilirlik’te artis, daha
gliclii KOBI'ler ve daha yenilikgi girisimcilerde artis, Vergi maliyetlerinde diisiis saglanmis olacaktir. Ayni
zamanda Cevrim ici Yasam’i da kolaylastiracaktir.

internet Girisimciligi her ne kadar yeni bir konu olmasa da, kiiresel olarak heniiz yeterince sahip oldugu
potansiyeline ulasamamis bir konudur. internet Girisimciligi’'nin 6niindeki en biyiik engel ise
girisimcilik, platform, ekosistem ve standartlarin yapi itibari ile celismesinden dolayi bir araya heniiz
gelinememis olmasidir. Yaratici diisiince ve inovasyon, sire¢ ve dikey platformlarda/uygulamalarda
gerceklestiginde en vyiksek etkiyi gosterirken, slirecin bagh oldugu diger sirecler ve dikey
platformlarin/uygulamalarin  yatay platform/uygulamalar ile birlikte c¢alisirhgini  saglayan
standardizasyon bulunmadiginda bu konularda gelistirilecek ¢6ziimler ya etkisiz olacak ya da etkinin
artirilmasi icin yapilacak yatirim ¢ok yiksek olacaktir. Bu ylzden de girisimcilerin pazara giris engelleri
cok yiiksek olacaktir. internet Girisimciligi kiiltiiriiniin tiim topluma yayilmasi, “Acik Veri”nin hem kamu
hem 0Ozel sektérde bir ihtiyac ve mecburiyet olarak degerlendirilmesi, Kulucka Merkezleri’'nin
girisimcilere standart platform alt yapilari saglamasi, saglanacak katma degerin en ylksek seviyeye
ulasmasi icin gelistirilen her uygulamanin yeni girisimcilere ekosistem icinde yer acacak sekilde
standartlara uyumlu ve disa acgik ara ylz barindirmasinin saglanmasi, mozaikteki agik noktalari
kapatacak, siire¢ ve politikalari birbirine baglayacak ve internet Girisimciligi'nin potansiyeline
ulasmasini saglayacaktir.

Bununla birlikte, su anda tiim diinyanin ayni anda odaklandigi konu olan 5G ile ilgili arastirma ve
bilimsel ¢calismalarda Tirkiye olarak yer almak, bu konuda fikri miilkiyet haklari elde etmek, rekabet
edilebilirligi cok fazla artiracaktir. Bu nedenle, Horizon 2020 Programi’nda bu alanda ¢ok daha aktif
olmak Uzere i¢ stratejilere ihtiyag vardir. Ayni zamanda ag yapilarin yazilimlastirilmasiyla; teknolojide,
yazilim ve donanim hizmetlerinde ¢ok dahaileri bir rekabet noktasina gelmek miimkiindiir. Bu nedenle,
uluslararasiisbirliklerine daha fazla yonlenme ve 6zellikle de Horizon 2020 Programi’'nda ¢ok daha etkin
olma, klasik anlamdaki ihracat politikalarimizi da yenilemis olacaktir.

Tum Bilisim ekonomisinin temel tasi gliven ve giivenliktir. Kullancinin gliven duymasi, ¢6ziim ve altyapi
saglayanin yeterli glivenligi sunabilmesi esastir. Aksi durumda bilgi altyapisi ekonomisi kirilgan hale
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gelecektir. Kisilerin mahremiyetinin korunabilmesi ise bu sistemlerin etkin kullanilabilmesi icin daha da
onem kazanacaktir. Bu kapsamda oncelikle Bilgi Teknolojileri ve Glvenligi egitiminin temel egitimden
baslanarak verilmesi ve uzmanlk programlarinin olusturulmasi gereklidir. Bu alanda teknoloji tiretebilir
olmak gereklidir. 5G, Nesnelerin interneti, Sanal Para gibi yeni teknoloji alanlari beraberinde ¢ok ciddi
glvenlik problemlerini de getirmektedir. Bu alandaki ¢dziimlerin iktisadi degerleri de ¢ok yiksek
olacaktir.

Tirkiye Bilisim konusunda biyiik bir potansiyel barindirmaktadir. Ulkemizde genc¢ niifus bu tarz
uygulamalara ¢ok acik ve yeni is gelistirme konusunda Bilisim ve alt konularini izleyebilecek ve yeni
sistem ve Urlnler gelistirebilecek bir yapidadir. Dijital Glindem’in 6n plana alinmasi AB ile uzlasma
sirecinde de etkili bir yon cizilmesine olanak saglayacaktir. Devletin sayisallasmasi, insanlarin devletle
olan karsilasmalarinin sayisal platformlarla ¢ok kolay hale gelmesi, verilen hizmet ve prosediirlerin
yalinlasmasina ve Ulkenin seffaflasmasina biylk katki saglayacaktir. Akilli sehirleri kullanan akilh
insanlarin varligi medeniyet saygl ve emniyet acgisindan bir sonraki boyuta tasinacaktir. Bu kosullarin
getirdigi egitimli ve sayisal kiltlrl( edinmis bireylerin yasam kosullarinin da iyilesmesi s6z konusu
olacaktir. Ozellikle akilli kent yasami siirdiirebilme sayesinde stres, trafik sikisikligi gibi su an olumsuz
etkiler yapan bazi durumlar azalacak ya da ortadan kalkacaktir. isletmeler agisindan yeni ve 6zel
alanlarda c¢alisma s6z konusu olacaktir.
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2. Dijital Turkiye Platformu

Rekabet glicli artisi strekli yenilige baglidir. Yenilik ise dijital teknolojilerin uygulanmasi ile mimkunddr.
Guniimiizde BIT temelli teknoloji gelistiren ya da inovasyon yapan uluslarin rekabet giiciiniin daha fazla
oldugu bir gercektir. BiT’in ekonomik ve sosyal yasama etkisini belirleme amacli arastirmalarina gore;
Turkiye 2013 yili Ag Hazirhlik Endeksi raporunda 144 ilke arasinda 45’inci sirada bulundugu siralamada
2014 yili raporunda® alti sira gerileyerek 148 {ilke arasinda 51’inci oldu. TUBISAD’in yayinladigi “Bilgi ve
iletisim Teknolojileri Sektdrii 2013 Pazar Verileri” raporuna gore iilkemizde 2013 yili Bilgi ve iletisim
Teknolojileri pazari 61.6 Milyar TL olarak gerceklesti.? Tirkiye'de 3G hizmeti alan abone sayisi, 2013
yilinda % 18 artarak 49 Milyon 300 bine ulasti. BTK raporlarina gére 2008 yilinda 6 Milyon genis bant
internet abonesi varken gecen bes yillik siirede dért bucuk kata yakin artisla 2013 yili dérdiincii ceyrek
sonu itibariyle genis bant internet abone sayisi 32,6 Milyon olmustur.

Bu olumlu gelismelerin gozlendigi Tirkiye'de bilgi, iletisim ve elektronik diinyasini temsil eden 30’a
yakin sivil toplum kurulusu bulunmakta ve “séylem ve fikir birligi” saglamaya c¢alisarak ilgili kurumlarla
iletisimde bulunmaktadir. Tirkiye Bilisim Vakfi (TBV), Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), Tuirkiye
Bilisim Dernegi (TBD), Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID) ve Elektronik Cihazlar imalatgilari
Dernegi’nin (ECID) girisimleriyle kurulan Dijital Tiirkiye Platformu, Tiirkiye’de bilgi, iletisim elektronik
alanlarinin gelisimine ve sorunlarina yoénelik olarak ortak amaclar dogrultusunda hareket etmektedir.

Amaci, Avrupa Birligi'nin ongordtgli akill, strdirulebilir ve katiimci blyimeyi saglamak Uzere
belirledigi Dijital Glindem Stratejisi’nin yaygin uygulamasini saglamak icin ilan ettigi “Going Local”
hareketi kapsaminda, Tirkiye olarak yapilmasi gereken sirdirulebilir ve sirekli ¢alismalarin
planlanmasi ve gerceklestiriimesidir. Yapilanma ve hedefler agisindan “Digital Europe” yapilanmasi
paralelinde kurulan “Dijital Turkiye Platformu”, Avrupa Birligi'nde bir ¢ati kurulus olarak ortaya ¢ikan
“Digital Europe”un Avrupa Birligi Dijital Glindem 2020 vizyonu ile Tirkiye'nin 2023 hedeflerinin ayni
paralelde yiiriitiilmesini hedefliyor. “Dijital Tiirkiye”yi olusturan 5 sivil toplum kurulusundan TUBISAD,
TECID, ECID halen Digital Europe iiyesi olarak da “Digital Europe” ydnetiminde etkin sekilde yer
almaktadir. “Dijital Tirkiye Platformu”nu olusturan sivil toplum kuruluslari, bu platform ile bilgi,
iletisim elektronik alanlarinda ayni  konularin  farkli derneklerce farkh platformlarda
degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikan enerji, zaman ve kaynak kaybinin 6niine gegmeyi amaclamakta,
boylece ortak konularin, tek platformda, ortak etkinlikler ve isbirligi icinde organize edilmesini
hedeflemektedir.

“Dijital Turkiye Platformu”, bilgi teknolojileri, iletisim ve elektronik alanlarinda faaliyet gosteren sivil
toplum orgitlerince dile getirilen, kamuoyu ve ilgili kamu kurumlari nezdinde bilgi, iletisim ve

o
[

elektronik diinyasinin “muhataplik” ve "iletisim etkinligi” sorunlarina énemli dlglide ¢6zim getirmeyi,

ayrica ilgili kurumlar arasinda olusacak sinerji, ortak ajanda ve calisma kdiltlrinin ilerleyen

! http://www3.weforum.org/docs/GITR/2014/GITR _OverallRanking 2014.pdf
2 http://www.tubisad.org.tr/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx
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doénemlerde bu kurumlarin hukuksal olarak da tek bir cati altinda 6rglitlenmesi icin gerekli olan giktilari
sunmaya hazirlanmaktadir.

Dijital Turkiye Platformu’nun hedefleri:

» Gelecegin Dijital Turkiye’sinin yaratiimasi,

» Avrupa Birligi Dijital Gindem 2020 vizyonu ile Tirkiye'nin 2023 hedeflerinin ayni paralelde
yiritilmesi,

> Tirkiye’de BIT sektériiniin gelisimi ve diinya pazarlarinda rekabetgi bir duruma gelmesi icin strateji
ve politika dnerileri olusturulmasi,

> BIT ortak sorunlari hakkinda ¢6ziim &nerileri gelistirilmesi,

> Tirkiye’deki BIT'i ilgilendiren diizenlemeler ve gelismeler konusunda ortak goériis ve hareket
stratejisi belirlenmesi ve uygulanmasi,

> BIT gelisimine, 6nemine ve sorunlarina dikkat cekmek icin farkindalik aktivitelerinde bulunulmasi,

> Kamu kurum ve kuruluslari ile siyasi iradeye, Tiirkiye’nin BIT sorunlari ve éncelikleri hakkinda
bilgilendirme yapilmasi,

» “Dijital Tarkiye” Platformu’nun ilgili paydaslar tarafindan bilgi ve iletisim teknolojileri temsilcisi
olarak goriilmesinin ve dikkate alinmasinin saglanmasi,

> Uluslararasi kurumlar ile Tiirkiye’nin Bilgi ve iletisim Teknolojileri Temsilcisi sifatiyla isbirliklerini
gelistirmesidir.

Turkiye’nin AB Uyelik adayhginin ulusal bir hedef oldugunu diisiinerek AB’nin yol haritalarini, Glkemiz
icin yol haritasi olarak benimseyen, AB’nin 2020 hedeflerini, Glkemizin ekonomik ve sosyal biyiime
hedefleri olarak kabul eden Dijital Tlrkiye Platformu, Platforma katilan tiizel kisilerin birleserek ayri bir
tuzel kisilik olusturmasi yerine, Platformun icerisinde yer alan kurumlarin kendi ic bagimsizliklarini
koruyarak belirlenen konu ve gelismeler 6zelinde “ortak hareket edecekleri” bir mekanizma ve isleyis
cercevesi olusturulmasini saglamis bulunmaktadir.

Turkiye’de bilgi, iletisim ve elektronik alaninda faaliyet gdsteren kuruluslar olarak bu alandaki konularin
Ulkemizde gelistirilmesine ve bu alanin sorunlarina yonelik olarak ¢6zliim 6nerileri gelistirmek tizere gli¢
birligi yapan Platform, bu konularda strateji ve politika 6nerileri olusturmayi, Uluslararasi kurumlarla
Turkiye’nin bilgi, iletisim ve elektronik alaninin temsilcileri sifatiyla isbirlikleri gelistirmeyi, Kamu
Kurumlari ve siyasi iradeye bilgi, iletisim ve elektronik alaninin sorunlarini anlatmayi hedeflemektedir.

Avrupa Birligi'nin 6ngordigi akilli, strdirilebilir ve katilimer blyldmeyi saglamak Uzere belirledigi
Dijital Gindem Stratejisi’nin yaygin uygulamasini saglamak amaciyla ilan ettigi “Going Local” hareketi
kapsaminda, Tirkiye olarak yapilmasi gereken sirdirilebilir ve siirekli calismalarin planlanmasi ve
gerceklestirilmesi icin Dijital Turkiye Platformu olarak “Avrupa Dijital Gindemi’'ne Uyum Projesi”ni
baslatmistir. Bu proje son zamanlarin en kritik Tlrkiye Projeleri’nden biri olarak degerlendirilmelidir.

Kisacasl, bu platform s6z konusu alanlari temsil eden sivil toplum kuruluslari olarak, hem sektérler hem
de toplumsal fayda yaratma agisindan Tirkiye'nin gelecegindeki stratejik dnemini vurgulamayi
surdirecektir.

15 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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3. Avrupa Dijital Gindemi
3.1. Tanitim

Avrupa Komisyonu Mart 2010’da Avrupa 2020 Stratejisi’ni olusturarak, Avrupa’nin krizden cikisini ve
onlmuzdeki on yilda Avrupa ekonomisini gelistirmeyi hedefledi. Bu dogrultuda istihdami, disuk
karbon ekonomisini, liretimi ve sosyal uyumu artirmak tizere, AB ve ulusal diizeylerde harekete gecmek
lizere bir vizyon ortaya koydu. Dijital Gindem®de, Avrupa 2020 Stratejisi’nin 7 amiral gemisinden bir
tanesi. Amaci Bilgi ve iletisim Teknolojileri'nin (BiT) Avrupa’nin 2020 hedeflerine ulasmasinda kilit
oyuncu olarak yer almasinin saglanmasi. Bu dogrultuda, Dijital Gindem hem bireylere hem de is
diinyasina yonelik inovasyon ve ekonomik gelisim saglamis olacak. Buna da internet basta olmak {izere,
BiT’in sosyal ve ekonomik potansiyelini maksimize ederek gergeklestiriimesi icin stratejik ve politik
dizeyde gerceklestirilecek eylem plani ile ulasiimasi hedefleniyor.

Temel 7 dayanak

Bu dogrultuda, ¢6zlilmesi gereken sorunlar; parcalanmis sayisal pazarlar, birlikte ¢calisabilirlik eksikligi,
siber sug ve aglardaki glvenilirlik riskleri, aglara yatirim eksikligi, yetersiz Ar-Ge ve inovasyon, sayisal
okuryazarlik ve beceri eksikligi, toplumsal zorluklari asabilecek firsatlarin yakalanamamasi. Bu
dogrultuda, ozellikle beceri ve istihdam, cevre, hareketlilik, saglhk, cevirim ici yasam ve kamusal
hizmetler ekseninde, dzellikle yenilik¢i teknolojiler, internet, telekom basta olmak lizere Acik Veri ve
medyayl da kapsayacak sekilde, 7 temel dayanak ve bu dayanaklarda toplam 101 kritik eylem
belirlenmistir.

Sayisal tek pazar

Birlikte calisirlik ve standartlar

Guven ve glvenlik

Hizli ve ultra hiz internet erisimi

Arastirma ve yenilikgilik

Sayisal okuryazarligi, becerileri ve icermeyi artirma

Nou s wNe

AB toplumu igin BIT temelli faydalar

Bu dogrultuda, asagidaki 7 kilit alan belirlenmistir:

1. Yeni ve istikrarli genis bant dizenleyici ortami yaratmak

2. Yeni Avrupa kolaylastirma kredisi ile kamusal sayisal hizmet altyapisi olusturmak
3. Sayisal beceri ve istihdamda buiyik koalisyonu baslatmak

4. AB siber glivenlik strateji ve direktifini 6nermek

3 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en

16 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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5. AB telif cercevesini giincellemek

6. Kamu sektorl alim giict dogrultusunda bulut bilisimi ivmelendirmek

7. Yeni elektronik sanayi stratejisini baslatmak "Airbus of Chips"

AB ve llkelerin ulusal dlizeylerinde ¢alismalar stirdirilmektedir. Avrupa Komisyonu Baskan Yardimcisi
Neelie Kroes tiim zamanini bu konuya vererek, silrekli olarak calismalara onciilik etmekte ve
savunuculugunu yapmaktadir. Hatta sosyal medyayi da her asamada kullanarak ¢ok etkin bir bicimde
farkindalik saglamakta ve yayginlastirmaktadir. Ayni zamanda her toplantida ve ¢alismada 6zellikle de
kendisi dijital teknolojileri kullanarak bu konuda onciilik de etmektedir. 18 Aralik 2012’de yapilan
gbzden gecirme galismalari sonucunda, 2013-2014 igin bir “is listesi” ortaya konmustur. Neelie Kroes
bunu ortaya koyarken 6neminden su sekilde bahsetmistir:
olacak. Benim en oéncelikli konum; dijital sektériin Avrupa’nin toparlanmasina katki saglamasini

maksimize etme ve genis bant yatirimini artirmaktir. "

Dijital Glindem’in 13 temel amaci bulunmaktadir:

NV A WN PR

10.

11.
12.
13.

17

2013’de tiim AB’nin genis bant ile ¢evrili olmasi

2020’de tiim AB’nin 30 MBPS'In lizerinde genis bant ile ¢evrili olmasi

2020’de AB’nin %50’sinin genis bant lyeliginin 100 MBPS Uzerine ¢ikmasi

2015’te niifusun %50’sinin gevrim igi alisveris yapmasi

2015’te nifusun %20’sinin sinir 6tesi ¢cevrim ici alisveris yapiyor duruma gelmesi
2015’te KOBI’lerin %33’{inlin ¢cevrim igi satis yapmasi

2015’te “roaming” ve ulusal tarifelerin arasindaki farkin sifira yaklasmasi

2015’te diizenli internet kullaniminin %60’tan %75’e cikartilmasi ve dezavantajli kisilerin
internet kullaniminin %41’den %60’a ¢ikartilmasi

2015’te interneti hig¢ kullanmamis niifus oraninin %30’dan %15’e indirilmesi

2015’te vatandaslarin %50’sinin internet kullanmasinin ve yarisindan fazlasinin dolu formla
donuslerinin saglanmasi

2015’te tim kilit sinir 6tesi kamu hizmetlerinin ¢evrim ici hale gelmesi

2020’de BIT Ar-Ge kamu yatiriminin 11 Milyar Avro’ya ¢ikmasi

2020’de aydinlanma igin eneriji kullaniminin %20 azaltilmasi

Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.

“2013 Dijital Giindem igin en yogun yil
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3.2. Skor Tablosu ve Buglnku
Durumu

31 Mayis 2011’de Dijital Gindem Skor Tablosu yayinlanmistir. Buna gore, kritik eylemlerin sonuglari
hem AB diizeyinde hem de ilkeler diizeyinde raporlanmistir. Tiirkiye bu raporda TUIK verileri ile yer
almistir. Dijital Glindem Skor Tablosu, 13 kilit performans gostergesi bazinda Dijital Giindem ile ilgili
belirlenen politika eylemlerindeki gelismelerini ve etkilerini degerlendirip raporlamak Uzere
olusturulmustur. Her yil skor tablosu glincellenerek yeni bir rapor retilmektedir. 28 Mayis 2014’te
yayinlanan skor tablosu 2013 verileri ile olusturulmustur.

Skor Tablosu 2014 AB Ortalamasi

‘Genis bant H2014 HHedef ‘
‘Herkes icin temel genis bant kapsama HlOO% ’100% (2013) ‘
‘Saylsal Tek Pazar H2014 HHedef ‘
‘Cevrim ici satin alan nufus H47% HSO% (2015) ‘
‘Slmr Otesi e-Ticaret le% HZO% (2015) ‘
‘Cevrim ici satis yapan KOBI’ler H14% H33% (2015) ‘
‘Saylsal icerme H2014 HHedef ‘
‘DUzenIi internet kullanimi H72% H75% (2015) ‘
‘Dezavantajll gruplarin diizenli internet kullanimi H57% H60% (2015) ‘
‘interneti hi¢ kullanmayan niifus HZO% HIS% (2015) ‘
‘Kamu Hizmetleri H2014 HHedef ‘
‘Kamu otoriteleri ile cevrim ici etkilegsimde bulunan vatandaglar H42% HSO% (2015) ‘

2015’te vatandaslarin kamu otoritelerine elektronik ortamda formlarin
doldurulmus olarak geri donis saglamasi

21%  |[25% (2015)

Tablo 2 — Avrupa Dijital Giindemi Skor Tablosu 2014

2014 Skor Tablosu ve Hedefleri ile bu hedeflere ulasim durumunu gosteren 6zgin tablo asagida
verilmistir.

18 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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European
Commission
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DIGITAL AGENDA TARGETS

[surin o [
TARGETS

FAST BROADBAND
(> 30 MBPS)
COVERAGE FOR ALL

50% OF HOUSEHOLD
TAKING UP BROADBAND
SUBSCRIPTIONS
> 100 MBPS

100% INCREASE
IN ICT R&D*
PUBLIC SPENDING

ROAMING AT
NATIONAL PRICES

33% OF SMES
SELLING ONLINE

20% OF POPULATION
BUYING ONLINE
CROSS-BORDER

50% OF POPULATION
BUYING ONLINE

75% OF POPULATION
USING INTERNET
REGULARLY

15% OF POPULATION | g~y
HAVING NEVER USED
THE INTERNET n

50% OF POPULATION
USING Cas%

E-GOVERNMENT

25% OF POPULATION
USING E-GOVERNMENT - 20.7%

AND RETURNING FORMS

BROADBAND
COVERAGE FOR ALL 100% . E

*R&D: Research & Development

Sekil 1 — Avrupa Dijital Giindemi Skor Tablosu 2014

19 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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Avrupa Komisyonu, Avrupa sayisal teknoloji pazarlarinda rekabeti ve yatirimi bliylitecek diizenlemeler
ve bir is diinyasi iklimi olusturmayi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda Avrupa Komisyonu 2013
yihinda, bugiiniin verileri ile ilgili teyit edilmis sorunlara ¢éziim Uretmek Uzere, Sayisal Tek Pazar’'in*
olusturulmasi icin somut hedefler ortaya koymustur. Bu somut hedefler gz 6niine alinarak, 2012
itibariyle durum analizi yapilmis, AB’nin skor tablosu olusturulmus ve 28 Mayis 2014’te hem skor
tablosu yenilenmis hem de hedeflere ulasma konusunda bir de basin aciklamasi yayinlanmistir®.
Yapilan basin agiklamasina gore, 28 Mayis 2014 tarihi itibariyle 101 eylemden 72’sinin gergeklestigi
bildirilmistir. Kalan diger 23 eylemin tamamlanmalari lizere planlari yapilmis ve 6 tanesinin
gerceklesmesinde gecikme saptanmistir.

AB vatandaslarinin ve is diinyasinin daha fazla ¢evrim ici olmalari, daha fazla ¢evrim ici alisveris
yapmalari ve Bilisim becerilerini daha fazla artirarak daha fazla bu konuda kendilerine glivenmeye
baslamis olmalari durumu ortaya ¢ikmaktadir. Buna ragmen, sayisal agliklarini giderebilmeleri igin
siklikla ylksek genis bant hizini, 6zellikle de kirsal kesimde yakalayamiyor olmalari ve sayisal becerilerin
bliylk olctide bir acik yaratiyor olmasi hala bilylk bir problem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yukaridaki
infografikten de goriilecegi gibi, AB vatandaslarinin %72’si haftada bir internet kullanirken, %20’si hig
kullanmamis ve %62’si de 30 MBPS genis banta sahiptir. Kirsal kesimin ise sadece %18’i 30 MBPS genis
banta sahiptir. Sayisal ucurumu kapamak tzere kullanilan araglar ise; AB fonlari, dogrudan nakdi
yardimlar, vergi indirim ve iadeleri, Pazar faiz oranlarindan daha dislik oranlarla krediler, kamu
altyapilarinin karsilanmasi, kamu satin alma politikalari olarak belirlenmektedir.

Olumlu Sonuglar

Diizenli internet kullanimi

AB ilkelerinde 2010 yilindan bu yana en az haftada bir kez internet kullanan kisilerin orani %60’tan
%72’ye yiikselmis. En cok gelisen iilkeler Yunanistan, Romanya, irlanda, Cek Cumhuriyeti ve Hirvatistan
iken, %90 kullanim oraniyla en iyi performansa sahip ilkeler Danimarka, isvec, Hollanda ve Lilksemburg
olarak belirtilmis. ABD’de ise yetiskinlerin internet kullanim orani %87.

Dezavantajli gruplar arasinda biiyiik gelisme

4 yil 6ncesine kadar diisiik egitim diizeyli ve yash gruplarin internet kullanim oranlari %41’den %57’ye
ylkselerek bir iyilesme gostermis. Mevcut egilimlere gore, 2015'ten dnce %60 hedefine ulasilacagl
beklenmekte.

internet kullanmayanlar sondan tgiincii
AB’deki kisilerin %20’si interneti hi¢ kullanmamis.. Mevcut egilimler devam ettigi takdirde, Avrupa
Dijital Gindemi’nin hedefledigi 2015’teki %15’e duslisin gergeklesecegi beklenmekte.

4 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/single-telecom-market-growth-jobs
5 http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-14-383 en.htm

20 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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Cogunluk gevrim ici alisveris yapiyor
AB vatandaslarinin %47’sinin artik cevrim ici alisveris yaptigi belirlenmis. 2015’teki %50 hedefine
neredeyse erisildigi belirtilmekte.

Erisim garantilendi
Avrupalilarin %100’Unun artik genis bant erisimi oldugu netlesmis durumda. En azindan uydu erigimi
olmak uzere, fiber, kablo, ADSL, 3G/4G mobil erisimler gibi alternatifleri icerdigi belirtilmekte.

Hizli genis bant teknolojileri

4G mobil genis bant erisim uygunlugu bir sene dnceki %26'dan %59’a hizlica ¢ikmis. Sabit hatli
internetin AB niifusu tarafindan kullanilma orani bir 6nceki yila gore %54’ten %62’ye ¢ikmis, 2010
yilinda ise oran %29 olarak goriniyor. Hizh genis bant ise, evlerin %90’inda hazir duruma gelmis ve
daha fazlasi olan iilkeler ise; Belgika, Danimarka, Litvanya, Liiksemburg, Malta, Hollanda ve ingiltere
olarak belirtilmekte.

Zor Konular

Kiigiik isletmeler unutuluyor
is diinyasindaki 250’den az calisan sirketlerin sadece %14’liniin gevrim ici satis yaptigi belirtiimekte. AB
genelinde, higbir llkenin 2015’te %33 olan AB ortalama hedefine yaklasamadigi ortaya ¢ikmis.

Avrupa’nin kirsal kesimleri risk altinda
Kirsal kesimlerdeki evlerin sadece %18’i yliksek hizda genis banta erisim saglayabiliyormus.

2013 itibariyle e-Devlet hizmetleri duraklamada

Sadece AB niifusunun %42’si tarafindan e-Devlet hizmetlerinin kullanildigi, bu gidisle tye Ulkelerin
2015’teki %50 hedefine erisemeyecegi belirtiimekte.

21 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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4. Turkiye’nin Dijital GUndemi

4.1. Skor Tablosu ve Karsilastirmasi

Avrupa Komisyonu Baskan Yardimcisi Neelie Kroes baskanliginda, tim Uye devletlerin ve
aday/anlasmali Ulkelerin kurumlari ve kurum temsilcileri ile kritik eylemlere uyum calismalari
baslatilmistir. Ayni zamanda, bu (lkelerde “Digital Agenda Going Local” bashigl altinda ulusal
dizeylerde uyum calismalari baslatilmistir. Tlrkiye de bu Ulkeler arasinda yer almaktadir. Ancak,
bugline kadar T.C. Kalkinma Bakanhg 6nciligiinde ve T.C. AB Bakanligi destegiyle gerceklestirilen 2
konferans ve TUBISAD tarafindan 2011 yilinda gergeklestirilen Dijital Ajanda ve Tirkiye tanitim
toplantisi disinda Turkiye’de higbir faaliyette bulunulmamistir. Tirkiye, T.C. Kalkinma Bakanhgi
sahipliginde su siralar Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eyllem Plani’'ni tamamlamak (izeredir. Dijital
Tirkiye Platformu olarak bu calismaya katki sagliyoruz. Ozellikle Avrupa Dijital Giindemi’ne uyumlu
olmasi icin goris de bildirdik.

Buna gore, hedefler asagidaki Skor Tablosu’'nda anlatildigi gibi belirlenmistir. Skor tablosu Ulye
devletlerin ve diger aday ve anlasmali lilkelerin kendi istatistiksel verilerini saglayarak olusmaktadir.
Tirkiye de bu tabloya TUIK Bilgi Toplumu istatistikleri verilerini saglamaktadir. Avrupa Dijital Glindemi
Web sayfasinda da, her iilkenin ayrica raporlari yer almaktadir. Ulkeler bazinda raporlari farkl gésterge
kategorilerine gore izleyebilecek bir de grafik olusturma araci mevcuttur. Ayni sekilde, Turkiye'ye ait
veriler de bu aracg kullanilarak izlenebilmektedir. Ancak, bazi alanlarda Tirkiye’'nin verisi olmadig icin
bu alanlar hem (lkemizde Oolciimlenememektedir, hem de Avrupa’da bilgi eksiklig§ine neden
olmaktadir. Proje Grubu olarak, bu tabloya gore Tiirkiye agisindan faydal ve 6nemli olan gostergeleri
oncelik sirasina gore belirledik ve olmasi gerektigini distiindtiglimiz ek gostergelerle ilgili de ayrica
Oneride bulunduk.

22 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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Asagidaki tabloda, Avrupa Dijital Gindem hedefleri ile 2012 itibariyle gelinen son durumla ilgili

gostergeler, proje ekibi olarak belirledigimiz bu hedeflerden Tirkiye icin 6ncelikli olanlar ve bu

gostergelerin belirlenmesinde Tirkiye tarafinda saglanan verilere iliskin bilgiler yer almaktadir.

saglanmamis

Hedef AB Turkiye | Turkiye Kaynak
Verileri icin Verileri
(2009-2013) | Hncelik
2020'ye kadar herkesi %62 Veri
kapsayacak Hizli Genis Bant 1 saglanmamis
(>30 MBPS)
Hane halkinin %50’sinin genis %3 Veri
bant Uyeligine sahip olmasi 2 saglanmamis
(>100 MBPS)
Nifusun %50’sinin e-Devlet %41,5 %19 2013 TUIK
2
kullanmasi verileri
internet kullanicisi niifusun %47 %10 2013 TUIK
%50’sinin cevrim ici alisveris 3 verileri
yapmasi
Nifusun %75’inin diizenli %72 %40 2013 TUIK
internet kullanmasi 3 verileri
KOBI’lerin %33’(inlin cevrim ici %14 4 %8 2012 TUIK
satis yapmasi verileri
BIT Ar-Ge kamu harcamalarinda %55 5 %28,2 2012 TUIK
%100 artis verileri
Ulusal fiyatlarla “roaming” %63 Veri Turkiye icin bir
uygulamasi saglanmamis | hedef yok
Nifusun %20’sinin sinir étesi %12 Sadece 2013 TUIK
cevrim ici alisveris yapmasi internet verileri
kullanicilari

%1
Dezavantajli gruplarin %60’inin %57 Veri
diizenli internet kullanmasi saglanmamis
Niifusun hic internet %20 %51 2013 TUIK
kullanmamis kesiminin %15’e verileri
disurilmesi
Nifusun %25’inin e-Devlet %20,7 Veri
uygulamalarindaki formlari saglanmamis
doldurmus olarak dénmesi
Herkes i¢in genis bant kapsama %100 Veri

Tablo 3— Avrupa Dijital Giindemi Skor Tablosu 2014 Tiirkiye Verileri

23 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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AB Hedefleri

AB Gostergeleri

2020’ye kadar herkesi kapsayacak Hizli Genis
Bant (>30 MBPS)

Hizli Genis Bant (>30 MBPS) kapsama
alani

Hane halkinin %50’sinin genis bant lyeligine
sahip olmasi (>100 MBPS)

Hane halkinin genis bant lyeligine
sahiplilik orani (>100 MBPS)

BIT Ar-Ge kamu harcamalarinda %100 artis

BiT Ar-Ge kamu harcamalari orani

Ulusal fiyatlarla “roaming” uygulamasi

Ulusal fiyatlarla “roaming” uygulama
orani

KOBI’lerin %33’(inlin gevrim igi satis yapmasi

KOBI’lerin ¢evrim ici satis yapma orani

Nifusun %20’sinin sinir 6tesi cevrim igi
alisveris yapmasi

Nifusun sinir 6tesi cevrim ici alisveris
yapma orani

internet kullanicisi niifusun %50’sinin ¢evrim
ici alisveris yapmasi

internet kullanicisi niifusun cevrim ici
alisveris yapma orani

Dezavantajli gruplarin %60’'inin diizenli
internet kullanmasi

Dezavantajli gruplarin diizenli internet
kullanma orani

Nifusun %75’inin diizenli internet kullanmasi

Nifusun %75’inin diizenli internet
kullanmasi

Nifusun hic internet kullanmamis kesiminin
%15’e duslrilmesi

Nifusun hic internet kullanmamis
kesiminin orani

Nufusun %50’sinin e-Devlet kullanmasi

Nufusun e-Devlet kullanma orani

Nifusun %25’inin e-Devlet uygulamalarindaki
formlarin geri donmesi

Nifusun e-Devlet uygulamalarindaki
formlarin geri donme orani

Herkes i¢in genis bant kapsama

Herkes i¢in genis bant kapsama orani

Tablo 4— Skor Tablosu Hedef Olgiim Gostergeleri

Gostergelerin olusturulmasinda Tiirkiye tarafindan saglanamayan veriler de bulunmaktadir. Ornegin;
“Hane halkinin %50’sinin genis bant lyeligine sahip olmasi (>100 MBPS)” ve “2020’ye kadar herkesi
kapsayacak Hizli Genis Bant (>30 MBPS)” ile ilgili gbstergelerde tilkemizde bir veri olusturulmamustir.
Elimizdeki veriler sadece genis bant lyeligine sahiplik ile ilgilidir ancak MBPS bazinda genis bant
Uyeligine iliskin bir 6lcim ve veri yoktur. Bu nedenle, bu gostergeye Tiirkiye katki saglayamamustir.

24 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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Turkiye i¢in Ortaya Cikan Olumlu Sonuglar

Cevrim ici alisverislerde belirgin artis ve potansiyel

Turkiye’nin geng nifusu c¢evrim ici alisveris icin 6nemli bir potansiyel olarak ortaya cikmaktadir.
Asagidaki Grafik 1'de de goruldigu lizere, 16-74 yas arasi 50 Milyon’dan fazla nifusu olan bir tlke
olarak, yukaridaki Grafik 2’deki %50 artis hiziyla, ¢evrim ici alisverisin 2020’ye kadar ¢ok daha fazla
artacagini potansiyel olarak ortaya koymaktadir.
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Individuals ordering goods or services online, by All Individuals (aged 16-74) (Percentage of
individuals)
European mmission, Digital Agenda Scoreboard
Grafik 2— Tiirkiye’de 16-74 yas arasi bireylerin sayisi ile ¢cevrim i¢i alisveris yapma bireylerin sayisinin
karsilastirmasi — AB lilkeleri ile, 2013

2011’de Tirkiye nifusunun %5’i son 12 ay icinde ¢evrim igi alisveris yapmis olarak gériiniirken bu oran

2013'te, asagidaki Grafik 2’de de gorildigl Gzere %10’a ¢cikmistir. AB ortalamasi olan %47'nin oldukca
altinda olmakla birlikte ulusal diizeyde 6nemli bir gelisme kaydedilmistir.

25 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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Grafik 3— Tiirkiye’de 16-74 yas arasi nifusun ¢evrim ici alisveris yapma orani ile AB karsilastirmasi

internet kullaniminda artis var ancak yeterli degil

2011’de Tirkiye’deki diizenli internet kullanicilarinin %33’UG interneti en az haftada bir kez
kullanirlarken, 2013’te, bu oran asagidaki Grafik 3’te gorildigu gibi %40’a ylkselmistir. Bu oran AB
ortalamasi olan %72'nin altindadir. Giinliik internet kullanim orani da 2011’deki sik sik internet
kullanan kisilerin glinliik kullanim oranlari %22’den 2013’te %30’a ylikselmistir. Ancak bu oran yine AB
ortalamasi olan %62’nin altindadir. Ayrica, 2011’de hayatinda hig internet kullanmamis bireylerin orani
%58 iken, 2013’te %51’e diismustir ancak yine de AB ortalamasi olan %20’ye yaklagamamistir.

Individuals who are regular internet users (at least once a week), by All Individuals (aged 16-74)
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Grafik 4— Tiirkiye’de 16-74 yas arasi niifusun diizenli internet kullanicilari orani ile AB karsilastirmasi

e-Devlet gostergelerinde AB’den yiiksek degerler

2011’de Tirkiye niifusunun %11’i interneti e-Devlet hizmetleri icin kullanirken, bu oran 2013’te %19’a
cikmistir. Her ne kadar Tirkiye’deki bazi mevzuat zorunluluklari e-Devlet uygulamalarini kullanmayi
zorunlu kilarak kullanimi artiriyorsa da, AB ortalamasi olan %41’den disiik oldugunu belirtmeliyiz.

26 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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Bununla birlikte, yeni uygulamaya konan Kullanici Odakl e-Devlet Géstergesiﬂl 2012-2013 déneminde
100 Uzerinden 82 degeri ile AB ortalamasi olan 70’in Ustlindedir. Saydam e-Devlet Gostergesi[2] de, AB
ortalamasi olan 49’dan daha yuksek olan 51’dir.

User Centricity Score of eGovernment services, All Life Events

Year:2013
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Grafik 5-Tiirkiye’de 16-74 yas arasi niifusun diizenli internet kullanicilari orani ve AB ulkeler/
karsilastirmasi, 2013

Zor Konular

Genis bant ile ilgili gostergelerde eksiklik

BTK tarafindan genis bant ile ilgili 6lgiimlemeler yapilmaktadir. Ancak, bu dlgiimlemeler Avrupa Dijital
Gundemi Skor Tablosu’nda yer alan 30 MBPS’den fazla genis bant kapsama alani, 100 MBPS’den fazla
hane halkinin genis bant Uyeligine sahiplilik orani ve herkes icin genis bant kapsama orani gibi
gostergeleri icermiyor. Ulusal fiyatlarla “roaming” uygulama oranina iliskin veri ise ulusal bir hedef
olmadigindan tutulmuyor. Bununla birlikte, internet aylik erisim fiyat gdstergesi ile ilgili Tiirkiye’nin
degeri de 44,27 ile AB ortalamasi olan 32,44’ten %37,8 daha yukaridadir. Tiirkiye’de internet erisim
fiyatlarinin mutlak yiksekligi yaninda gelir diizeyi dikkate alindiginda da yiiksekligi bu gosterge ile

ortaya ¢ikmisg oluyor.
Monthly price of standalone internet access, Advertised download speed of at least 8 and below 12 Mbps
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Grafik 6- Tiirkiye’de Internet erisimi aylik iicretleri, 8-12 MBPS arasi indirme hizi temel alinarak, AB
tilkeleri ile karsilastirma
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Dezavantajli gruplar ile ilgili gostergeler eksik

TUIK dezavantajli gruplara yénelik internet kullanim oranlarini heniiz élgiimlemiyor. Bu nedenle,
Turkiye’nin dezavantajli gruplarla ilgili sayisal okuryazarligi artirmaya yonelik bir strateji gelistirmesi de
zor gorunayor.

e-Devlet uygulamalari tam olarak kullaniimiyor

2011 yilinda veri saglanamayan vatandaslarin e-Devlet hizmetlerine iliskin elektronik formlari
doldurarak doénis yapma orani 2013’te ilk kez dl¢ciimlenmis ve %7 olarak belirlenmistir. Bu oran, AB
ortalamasinin lgte birine ulagsmakta olup, %21’den olduk¢a disliktlir. Yapilan arastirmalar bu
gostergede yukarida yer alan ulkelerin kullanim yiizdelerinin de yliksek oldugunu gostermektedir.
Turkiye’nin degerlerinin disik c¢ikmasi ise Devlet'in uygulamalarini yeterince tanitamadigl ve
kullaniminda ceza uygulamalari disinda farkli alternatifler ile 6zellikle 6demeye iliskin uygulamalarda
1slak imzali kagit evrakin esas teskil etmesinin devam ediyor olmasi, kullanimin 6zel olarak tesviklerle

desteklenmesi gerektigini gostermektedir.
Individuals sending filled forms to public authorities, over the internet, last 12 months, All Individuals (aged 16-74)
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Grafik 7— Tiirkiye’de 16-74 yas arasi bireylerin e-Devlet uygulamalarindaki elektronik formlarin dolu
olarak déniis orani, AB lilkeleri ile karsilastirma

[1] Kullanici odakli e-Devlet Géstergesi, e-Devlet hizmetlerinin uygunlugu, baglantilarinin olmasi ve
kullanici kolayhginin 7 devlet hizmetinin kullanicilarin kullanimlar1 agisindan degerlendirildigi ve
kullanici gereksinimini ortaya koyan bir birlesik gbstergedir.

[2] Saydam e-Devlet Géstergesi, devletlerin ¢cevrim ici hizmet teslimi, vatandaslarin kisisel verilerine
davranis bigcimi ve kamu yénetimi faaliyetlerinin ¢evrim ici olarak saydamligini élciimleyen bir
gOstergedir. Bu gdsterge, 7 devlet hizmetinin kullanicilarin kullanimlari agisindan 6l¢iimleri gésterir.

28 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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Yeni Gosterge Onerileri

Skor Tablosu’nda yer almayan ve hem Tirkiye hem de Avrupa i¢in 6nemli olacagini diisindigimiiz

gosterge onerileri asagida siralanmistir:

Mobil internet kullanimi yiizdesi

Mobil genis bant pazarinin biiyiimesi ve 3N abone sayisindaki artis mobil internet konusundaki
biyiik potansiyelin kanitidir. Ornegin; CISCO, 2012’den 2017 yilina kadar mobil veri trafiginin yillik
ortalama %66 artisla toplamda 13 kat artacagini éngérmektedir.® Ayrica akilli telefon sayisindaki
artis oraniyla birlikte mobil internet kullaniminin artacagi da éngériiler arasindadir.

Mobil uygulamalardan elde edilen kazancin élgiimii

Bu kazancin élciilmesi internet lizerinden yapilan alisverislerin mobil kullanim ayagini ortaya
koyacak bir dnceki mobil internet kullanimiyla paralel alisverisleri 6lgiilerek dijital ekonomiye
katkisi ortaya cikabilir. Mobil uygulamalarin basindan sonuna edinilen kazancin ol¢lilmesi sistem
itibariyle mimkinddr. Bitlin islemler ve edinilen kazang iyi bir veri madenciligi calismasiyla net bir
sekilde ortaya konabilir.

Sosyal medya kullanimi

Ozellikle internet altyapilarinda yasanan gelismeler ve programlama dillerinin daha da profesyonel
hale gelmesi, zaman mekadn sinirlamasi olmadan kisisel ve kurumsal paylasima olanak
saglamaktadir. internet bagimlihginin tartisildig giinimiizde, Twitter ve Facebook kullaniminin ve
yaylliminin %90 seviyesine ciktigl, bir anlamda herkesin her an birbiriyle temasta oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda, sosyal medyayi dogru analiz etmek ve dogru bir yol haritasi ile strateji
gelistirmek gliniim{z pazarlama stratejileri arasinda en etkin olanidir. Sosyal medyayi dogru analiz
etmek, Dijital Gindem agisindan dogru bir yol haritasi ile strateji gelistirmek son derece 6nemlidir.

e-Dokiiman degisiminde bulunan sirketlerin ylizdesi

Kurumlararasi birlikte calisirhgin en net gostergesi elektronik belge alisverisidir. e-Devlet
uygulamalari tek tarafli yaptirim seklinde hayata gectiginden, kurumlarin verimlilik ihtiyaglarindan
dogan dogal bir gelisimi géstermemektedir. Ancak e-Dokiiman degisimindeki gelisim e-Dénlsiim
icin en kritik gostergelerden biridir. e-Dokiiman ayni zamanda posedirlerin azaltilmasi ve veri
tabanlari sayesinde daha hizli hizmet sunulmasini da saglamaktadir.

611, Ulastirma Surasi Raporu, 11.04.2013
http://www.cisco.com/Web/solutions/sp/vni/vni_mobile forecast highlight/index.html
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e-Devlet hizmetleri sunan belediye ve kamu kurumlarinin %100 olmasi

Yaygin kullanimi olan SGK, Adalet Bakanligi, Gimrik Mistesarhgi gibi kurumlarin e-Devlet kullanan
mukellefleri/Uyelerinin sayisi yaygin kullanimi 6lgmek icin yaniltici bir gosterge olmaktadir.
Kapsama oranini da gorebilmek icin e-Devlet hizmetlerinin tim kamu kurumlarina yayginhgini
olgmek gerekir.

Dijital Giindem Skor Tablosu’na iilke katkisinin %100 olmasi

Avrupa Dijital Gindemi Skor Tablosu’nu, gercek anlamda bir kiyaslama olarak kullanabilmek ve
yine gercek anlamda istatistiklerin icerisinde yer alabilmek icin Tirkiye agisindan 6ncelikli olsun
olmasin tiim gostergeler icin bilgi saglanmasi gerekmektedir.

Kamusal verinin Agik Veri standartlarina ve kilavuzlarina uymasi yiizdesi

Turkiye’nin imzalamis oldugu “Acik Devlet Ortakligl” gereklerinin yerine getirilmesi ve Acik Verinin
bir deger haline donlismesi icin sadece verileri agmak yeterli olmayacaktir. Kullanilabilir ve
surdirdlebilir olmasi icin standart ve kilavuzlara da uymasi gerekmektedir. Bu gosterge ile daha
net bir sekilde mevcut durum degerlendirilebilir ve yol haritasi olusturulabilir.

Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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4.2. Turkiye’ye Etkisi

Avrupa Dijital Gindemi, Avrupa 2020 stratejisinin ¢ok 6nemli bir parcasi olarak, Avrupa Birligi
Glkelerinde 2020 yilinda easas itibariyle dijital kalkinmay!i ve enerji verimliligini hedeflemektedir. Ancak,
bu sirekli bir slrectir, Avrupa Birligi bugiinlerde “The Digital World in 2030” basligiyla, 2030 dijital
hedeflerini ortaya koymak lizere calismalar baslatmistir. Avrupa internet Vakfi (EIF)’nin yayinladig
“The Digital World 2025: Indicators for European Action” raporunda bahsedilen gostergeler, 2030
stratejisi icin kullaniliyor olacak. Bu ¢alismalari dogrudan Avrupa Parlamentosu ylritiyor. Tirkiye’'de
TBMM’de bu konuyu ele alan ya da ¢alismayi ylriten bir komisyon henliz kurulmadi ama su anda
elimizde artik bir 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi var. Bu stratejiyi yenilemek icin simdiden
calismalara baslamak gerekli. Avrupa Dijital Glindemi’nin mevcut eylem planinda Tirkiye adina
gerceklestiginde hizl bir sekilde dijital toplum olmayi ve kalkinmayi tetikleyecek bircok eylem var. Bu
eylemlerin Turkiye’nin faydasina olacak sekilde uygulanmasi ve Tiirkiye icin ayri eylemler olusturulmasi
Turkiye’nin 2023 hedeflerine ulasmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu dogrultuda, raporumuzun 5. Politika
Onerileri bashig altinda onerilen politikalarin gelistiriimesi ve uygulanmasi halinde Tiirkiye’deki
kurumlara ve vatandaslara etkilerinin neler olabilecegi asagida anlatiimaktadir. Konu basliklari BIT
sektord liderlerinin gorisleri dogrultusunda belirlenmistir.

4.2.1. Sayisal Tek Pazar

Devlete Etkisi

Avrupa Birligi ile olusturulacak bir Sayisal Tek Pazar gerek B2B gerek B2C islemlerinin, alisverisin, ithalat
ve ihracatin tek bir ortam (izerinden degerlendirilmesi ve denetlemesini saglarken, 6te yandan haksiz
rekabetin ve olasi vergi kagaklarinin da 6niine gecilmesinde de dnemli bir adim olacaktir. Sayisal Tek
Pazar egilimlerinden Turkiye'nin rekabetci, lokomotif ve gelismekte olan sektér kollar
gozlemlenebilecek, yatirim ve destek planlarinda hangi sektorlerin gelismesine 6ncelik verilebilecegine
dair nitelikli veri elde edilebilecektir.

Vatandasa Etkisi

Dogru urin ve hizmeti, dogru fiyattan, denetimi yapilan bir ortamdan tedarik edebilecek, tiiketici
haklari uluslararasi hukuk ile glivence altina alinacaktir. Yurtici ve yurtdisi ek bir maliyet 6demeden
cevrim ici olabilecek, seyahat planlamasini tek bir noktadan kendi dilinde yapabilecek, yurtdisinda ve
yurtdisindan temin ettigi Grlin ve hizmetlerde de tiketici haklari korunmus olacaktir.

BiT Sektoriine ve is Diinyasina Etkisi

Sayisal Tek Pazar ulusal sektorler icin bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Kritik olan ise 6zel sektorin
Sayisal Tek Pazar’in yapi taslarindan biri olamamasi durumunda, mevcut ulusal pazarini da Sayisal Tek
Pazar oyuncularina kaptiracak olmasidir. Tlrkiye'de faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketler ve yurt disina
bagimli lretim yapan ve hizmet veren kurumlar, Avrupa Birligi ile yapacaklari isler icin Sayisal Tek

31 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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Pazar’i kullanacaklarindan, altyapilarini da buna gére diizenlemek ve bu yaplyl mecburen Tirkiye'ye
tasimak zorunda kalacaklardir. Olusan standardizasyon sonrasinda, Tirkiye’'nin ticaret hacminin hatir
sayilir miktarda bir kismi bu ortama yonelecek ve mevcut pazar daralma stlirecine girecektir.

Sayisal Tek Pazar’in olusturulmasinda, bolgesel gereksinimlerin tespitinde, Uriinlerin ve hizmetlerin
birlikte gelistiriimesinde sayisal okuryazarligin artmasi, BIT egitiminin daha genis bir tabanda tim
mesleklere yayilmasi 6nemli bir rol oynayacaktir. (Sayisal) Tek Pazar Uyesi olarak ekosistemini
gelistirebilecek ve ekosistemindeki sirketlerin Griin ve hizmet surekliligini Tirkiye’'de saglayarak
cokuluslu Griin/hizmet pazarinda yeni alanlar agilacaktir. Yine ayni sekilde i¢ pazardan cokuluslu
drtin/hizmet almak isteyen kurum ve kisilere tam kapsamli ¢6ziim saglayabilecek ekosisteme sahip
olacak ve musteri memnuniyetini artirma yolu ile gelirlerini artiracaktir.

4.2.2. Sayisal Ucurum ve Esitsizlik

Devlete Etkisi

internet kullanimi ve bilgisayar sahipligi ilkemizde 6zellikle kadin-erkek; kent-kirsal ve ilkemiz
cografyasina gore blyuk farkliliklar géstermektedir. Bu da bilgi toplumu olma yolunda ilerleyen
Ulkemizde bilgiye dayali ekonomide firsat esitsizligine yol agmakta; dezavantajli konumda olanlarin
sosyal ve refah seviyesini olumsuz yonde etkilemekte ve bunun sonucu olarak sayisal ucurum giderek
artis gostermektedir. Ulkemizde firsat esitligini saglayabilmemiz icin engelliler, mahkimlar gibi
dezavantajli gruplar da dahil tim vatandaslarimizin en azindan sayisal okuryazar yapilmasi dnemli bir
asama olacaktir. Sayisal okuryazarligin artmasi, BIT egitiminin daha genis bir tabanda tiim mesleklere
yayllmasi bu firsat esitsizligini azaltacak, tiim (lke ¢apinda refah seviyesinin artmasini saglayacaktir.

Kolektif algilama konusunun kamu tarafinda sahiplenilmesi ve sosyal inovasyona yatirim yapilmasiyla,
toplumun tim kesimleri ile iletisim ve etkilesim artacaktir. Vatandas-kamu etkilesiminin ve
katihmciligin artmasiyla devletin hizmetlerini sunmasini daha verimli kilacaktir. Ayrica, demokrasinin
de gelismesine katki saglanmis olacaktir.

Vatandasa Etkisi

e-Saglik ve e-Devlet hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasi kayitlarin dogru tutulmasina ve islem
sireclerinin kisalmasina yol agmaktadir. Bu da kuyruk bekleyen bir vatandas sisteminden kendine en
uygun zamanda hizmet alan bir vatandas sistemine gegcisi hizlandirmaktadir. Ote yandan saglik
konusunda ¢ok hizli ilerlemeler kaydedilmektedir. Tele-tip konusunda tlkemizde hali hazirda heniiz
temel uygulamalar kapsaminda calismalarin strdirtldtGgi aciktir. Tele-tip 6zellikle tibbi verilerin
uzaktan elde edilip degerlendirilmesini saglayan ve boylelikle hem hastaliklarin ortadan kaldiriimasi
hem de belirtilerin dnceden tespit edilerek tehlikeli bir boyuta ulasmadan gerekli dnlemlerin 6nceden
alinmasini saglayici mobil uygulamalardir. Bu tarz uygulamalarin sayisi giderek artmaktadir. Ote yandan
2015’lerde (lkemizde nifusun yaslanma egilimine girmesi Tele-tip konularinin daha da 6nem
kazanmasina vyol acacaktir. Tele-tip verilerin ulastirilacagl gere¢ ve sistemlerle aktif hale
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getirilebilecektir. Ote yandan Tele-tip ve verilen e-Saglik gibi hizmetlerle sayisal ugurumun yas
bakimindan kaldirilmasi da 6nemli ve gerekli bir konu olacaktir.

Hukuksal anlamdaki e-Devlet uygulamalari da bilgilerin tekrarlanmasini 6nleyecek ve dava
durumlarinda hizli yol alinmasina engel teskil eden birikmis dosyalarin ortadan kalkip Ulkenin daha
adaletli bir yapiya blirinmesine yol acacaktir.

Akill sehir uygulamalari vatandasin sehir hayatini yasarken ¢ok daha kolay ve uygun bir hareket yapisi
kazanmasina yol acacak, karbon salimi gibi konularda bilinclenmeye ve bu tiir cevre ile iliskili enerji gibi
konularin elektronik ortama aktarilmasiyla, olabildigince uygun kosullara déniismesini saglayacak ve
kaynak israfi gibi konulari ortadan kaldiracaktir.

Kolektif algilama konusunun kamu tarafinda sahiplenilmesi ve sosyal inovasyona yatirim yapilmasiyla,
devlet toplumun tim kesimleri ile iletisim ve etkilesimi artiracaktir. Vatandas kendisine daha fazla
onem verildigini anlayacak, herhangi bir konuda ya da sorunda devlet ile iletisimi kolaylasmis olacaktir.
Ayrica, 6zellikle BIT’i az kullanan ya da kullaniminda engeller olan kesimlere daha fazla yaygin hizmet
saglanmis olacaktir.

Sayisal oyunlarin Yasam Boyu 6grenmede her kesimde ve kademede kullaniimasiyla, vatandaslar ¢ok
daha hizli 6grenerek, sayisal okuryazarlikla birlikte, bilgi dizeyleri de ¢ok daha hizli olarak artmis
olacaktir.

BIT Sektorii’ne ve is Diinyasina Etkisi

is diinyasi BIT sektorii sayesinde yepyeni alanlar ve yeni islerin olusmasini gdzlemleyecektir. Ote
yandan Ar-Ge gibi alanlara daha fazla agirlik verilerek daha iyi Grin ve hizmetlerin sunulmasi
saglanabilecektir. BIT Sektorii tasarim gibi alanlarin da gelismesine yol acacak ve yaraticilik kavramiyla
pekistirilen yeni pazar potansiyellerinin olusmasina yol agacaktir. is diinyasi ticari alisverislerin giderek
sanal diinyaya kaydigini otomatikman gozlemlemektedir. Ancak bu durum yakin gelecekte ¢cok daha
hizli gelisecektir. Bankacilik ve finans sektoriinin elektronik anlamda gelismesi zaten bazi uygulamalari
sayisal ortama tasimistir. is diinyasi 6zellikle giivenlik gibi kavramlarda yeni yazihmlara ve araglara
ihtiyac duyar hale gelecektir. Barkod, QR Kod gibi sistemlerin etiket ve urilinlerin daha givenilir ve
acitklamalarin daha anlasilir hale gelmesine yol acacaktir.

Pazarlama ve Reklamcilik gibi sektorler daha bireysel hale donliseceginden nokta atislar dogru
hedefleme gibi kavramlarla karsilasacagimiz aciktir. e-Ticaret ve satis gibi sistemlerin gelismesi tedarik
zinciri olusumlari ve bunlarin sayisal organizasyonu agisindan da onemli hale gelecektir. s
performanslarinin kayitlari kolayca tutulabilecek ve dogru uygulamalarla misterileri kaliteli Grin
hizmet sunulmasi saglanabilecektir. Engellilerin is glicli olarak is diinyasina katilmasina da olanak
saglanacaktir. Clnki yeni yaratilan bazi sayisal isler bazi engellilerin de kolayca gercgeklestirebilecegi
sekilde ve ozellikte olabilecektir. Evden ¢alisma gibi kavramlar kolaylasacak ve bu olanaklarin gelismesi
genel is yapisinin da esnek calisma saatleri gibi yapilarda olmasina sebebiyet verecektir.
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is diinyasinda 6grenmede Oyunlastirma’nin daha fazla kullanilmasiyla, egitim ¢ok daha hizli ve etkin
olarak yapilabilecek, egitim maliyetleri azalacak ve farkli sektorlerde bilgi dizeyleri hizli artis
gosterecektir. Bununla birlikte, BIT sektdrii de Oyunlastirma’ya daha fazla yatirim yaparak bu konuda
uzun vadede karh bir is alani da yaratmis olacaklardir.

Akademiye Etkisi

GUnUmuiz Akademisi aslinda goriinmeyen bir tehditle karsi karsiyadir. Sayisal 6grenme kavramlari
klasik 6grenme yapilarini kokli bir sekilde degistirmeye baslamistir. e-Ogrenme, Mobil Ogrenme gibi
kavramlar her an her yerde etkin ve hizli bir sekilde 6grenmeyi saglamakta ve bilgi erisimini
kolaylastirmaktadir. Bu baglamda 6grenme cabalari da farkhlasmaktadir. Bu ylizden egitim tek
noktadan bir kisinin aktarmasi yapisindan ¢ikip, ¢oklu ve birlikte 6grenme gibi konulara kaymaktadir.
Mevcut durumda {niversitelerin sayisal alana kaymalari ve dzellikle e-Ogrenme sistemlerini kurmalari
ve ¢alistirmalariyla Universite ve akademik kuruluslarin da gelisimlerine 6nemli katkida bulunacaktir.
Ozellikle Sayisal Oyunlar ve Oyunlastirma, ic boyutlu gorsellestirme, simulasyon ve animasyon
teknolojilerinin gelistirilmesine yonelik yapilacak arastirma ¢alismalarina ve bu konuda kurulacak olan
laboratuvarlarin daha etkin hale gelmesine katkida bulunmus olacaktir.

4.2.3. Siber Guvenlik

Devlete Etkisi

GUnumuzde e-Devlet uygulamalari hizla yayginlasmakta olup, verimlilik, maliyet ve hizmet kalitesi gibi
unsurlarda onemli avantaj saglamaktadir. Ancak tiim bu hizmetlerin saglanabilmesi i¢in glivenilir ve
mahremiyeti koruyan bir internet yapisi kacinilmazdir. Ayrica, giiniimiizde bilginin dogrudan ekonomik
degere sahip olmasi ve devletin sahip oldugu bilgilerin yiiksek degeri ve yine devletin kaginilmaz bir
bicimde internet altyapisini tiim faaliyetlerinde kullanmasinin zorunlu olmasi bu altyapinin giivenilir
olmasini zorunlu kilmaktadir. Bu alanda gelistirilecek olan altyapinin temel taslarinin givenilir olma
gerekliligi yerli Gretimin 6nemini artirmaktadir.

Vatandasa Etkisi

Guvenilir internet yapisinin yayginlasmasi sonucu internet lzerinden yapilan alisverisin artisi ile
aracilarin yok olmasi sonucu vatandas ciddi fiyat avantaji saglayacaktir. Givenilir internet sadece
ticaret degil internet Gizerindeki iceriginde kontrollii olmasini gerektirmektedir. Giincel arastirmalarin
bazilari, yarattig terérle taninan érgitlere dahil olan genclerin, teknolojiyi iyi kullanmalarina ragmen
zamanlarinin ¢ogunu yilksek siddet iceren oyunlarda harcayarak ¢ocukluk donemlerini yasadiklarini
gostermistir. Dolayisi ile ¢ocuklarin uygun olamayan icerige (istismara yonelik cinsellik, siddet, gibi)
erisimin engellenmesi ve siddet iceren bilgisayar oyunlarindan uzak tutulmasi sonucu ruhsal olarak
daha saglikh nesiller yetistirilmesi icin dnemlidir. Bankacilik ve Sigortacilik sektorlerine de glven artisi
ve islem kolayliklari getirecektir.
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BIT Sektorii’'ne ve is Diinyasina Etkisi

Guvenilir internet yapisinin vatandasa ulastirilmasi sonucu e-Ticaretin artisi kiiciik isletmelerin
dogrudan drinlerini misterilerine satabilmelerini olanakli kilacak ve kiiclik isletmelerin finansal olarak
glclenmesini saglayacaktir. Ayrica bu hizmetleri yaratacak e-platformlarin olusmasi yeni is alanlari da
olusturacaktir. Giivenilir internet altyapisinin olusturulmasi icin gerekli teknolojilerin yerli sermaye ile
olusturulmasinin gerekmesi lilke icinde teknoloji sirketlerinin gelismesine yol acacaktir.

internet lizerinden gerceklestirilen ticari faaliyetlerde karsilasilabilecek giivenlik sorunlari asagidaki

gibi siralanabilir 7;
Giris yetkisi verilmeyen ag kaynaklarina giris,

Bilgi ve ag kaynaklarini imha etmek, zarar vermek,

Bilgiyi degistirmek, karistirmak, yeni seyler eklemek,

Yetkisiz kisilere bilginin iletilmesi,

Bilgi ve ag kaynaklarinin ¢alinmasi,

Alinan hizmetlerin inkar edilmesi,

Ag hizmetlerinin kesilmesi ve bozulmasina sebep olmak,
Bunlar hack, hirsizlik, dolandiricilik, inkarcilik, bozma gibi eylemlerdir.

Bu sorunlarin ¢6zimi icin 6nlemler asagidaki gibi siralanabilir:
Guvenlik Duvarlari (Firewall),
Sifreleme (Kriptografi tirleri, sayisal imza, sayisal sertifikalar)
internet Protokolleri (SET, SSL, S /MIME, PGP, PPTP)
Kredi karti bilgilerinin glivenligi ve gizliligi (SSL, SET)

Yukarida siralanan konularda ciddi glivenlik calismalari yapilmasina gereksinim dogacak ve bu konuda
elemanlar yetistirilmesi gerekecektir.

Akademiye Etkisi

Guvenilir internet altyapisinin olusmasi icin bu alanda hem nitelikli insanlarin yetistiriimesi hem de
teknoloji sirketleri ile gerekli arastirmalarin yapilarak yeni ekonomik kazanimlar elde edilmesi sonucu
akademide bu alandaki faaliyetler artacaktir. Akademi bu alanda hem glvenilirligin artmasi hem de
icerigin siniflandirlarak dogru yas grubuna erisimin ve ayrica mahremiyetin saglanmasi bacaginda
onemli katki saglayacaktir. Siber glivenlik gibi alt alanlar kisa bir slire sonra ana alan haline gelecektir.

Hizli gelisen teknolojiyle birlikte siber glivenlik bireylerden baslayarak tim kurumlari, 6zel sirketleri ve
ve devletleri tehdit eder hale gelmistir. Sayisal okuryazarligin artmasi ve BIT giivenligi egitiminin
yayginlastiriimasi bu konuda atilmasi gereken en 6nemli adimlardan birisidir. Bu alandaki yeni teknoloji
¢Ozimlerine duyulan ihtiyag¢ da dikkate alindiginda akademik alanda egitimin yani sira arastirmada da
eylemler sergilenmesi gerekmektedir. Gelismis Ulkelerde dahi bu alandaki uzman acigl dikkate

7 Yamamoto G.T. 2013, E-ticaret, Kavramlar Gelisim Uygulamalar, icinde Adam vd., 1999:124..
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alindiginda, yeni uzmanlarin vyetistirilmesi icin genglerin tesvik edilmesi ve yodnlendirilmesi
diizenlenecek olan hack yarismalari ve akademik destekler ile gerceklesebilecek ve gerekli motivasyon
icin yararli olacaktir.

4.2.4. Cevre

Devlete Etkisi

Cevre konusu yasamin siirdirilebilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Burada dogal cevrenin
korunmasi ve bu alandaki calismalarin sayisal platformlara tasinmasi gibi konular 6n plana
gecmektedir. Yesil Bilisimin 6nemli bir unsuru yazilim sektortdir. Algoritmalar sayesinde buyik
miktarda enerji tasarrufu saglanabilmektedir. Yazilim sektoriniin yesil Bilisim cabalari arasinda,
firmalarin faaliyetlerinin otomasyonu ve elektroniklesmesi, verilerin enerjinin daha ucuz oldugu
yerlerde saklanmasi, karbon dioksit salimini azaltan verimli aramalar, isletim sistemlerinin enerji
tasarrufu saglayacak bicimde ayarlanmasi gosterilebilir. Ozellikle sayisal ortamin kullandigi enerjinin
cevreci olmasi kritiktir. Ote yandan sayisallasmayla kagit gibi cevresel unsurlarin kullanma oranlari
azalmaktadir. Devlet sayisal islemler gerceklestireceginden ciddi kagit tasarrufu saglamis olacaktir.
Cevrenin gozlenmesi habitatin korunmasi icin sayisal géstergelere ve araclara dayanilabilir. Ozellikle
Orman Genel MidirlGgi’'nin gerceklestirmis oldugu kulelerin sayisallastiriimasi konusu buna son
derece olumlu bir 6rnek olarak verilebilir.

Cevresel atik sistemlerinin sayisal ortamlarda gelistiriimesi ve bunlarin yeni diizenlemelerle yeniden
geri donlsiminin saglanmasi elektronik kati atiklarin geri dénlisimu gibi konular da yine devletin
tesvik saglamasi gereken alanlardir. Bunlarin siire¢ izlenmesi ve takibi elektronik ortamlardan
gerceklesecek ve ne oranda nasil bir geri donlisiim saglandigi ve nasil bir katma deger yaratildigi ortaya
koyulabilecektir.

Bulut Bilisim gibi ortamlar ise kaynaklari paylasarak kurum ve tiketici tretkenligini artirici uygulamalari
daha verimli kullanmaya yarar. Sanallasma, kullanicilarin konumlarindan bagimsiz olarak sunuculara
erisimi ve sunucu konsolidasyonu gibi olanaklarla 6nemli dlglide enerji tasarrufu saglamaktadir. Bilisim
Uriin ve hizmetleri, 6zellikle internet ve telekomiinikasyon sektdrii sayesinde, uzaktan calisma,
telekonferans, elektronik ticaret gibi olgulari mimkiin hale getirmekte, boylece girdi ve giderler
azalmaktadir.®

Vatandasa Etkisi

Temiz gevre temiz toplumun bir gostergesidir. Daha bilingli ve daha iyi insan olusumunda c¢evrenin
bliyik 6nemi vardir. Cevreye saygili ve duyarh vatandaslik da ¢evre bilincinin olusmasina baghidir ve
bunu en kolay olusturmaya uygun ortam ise sayisal platformlardir. Buradaki kritik nokta ise cevre
bilincinin daha hizli ve bireysel olarak yayginlastirilabilmesini sayisal ortamin etkin bir sekilde saghyor
olmasidir. Vatandasin bilgi kaynaklarina kolay erisimi sayesinde bu konuda bilinglendirmenin daha

8 http://blog.fuatalican.com/bulut-bilisim.html
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kolay olmasi saglanacaktir. Yapilan similasyonlar ve olusturulacak olan sayisal yapilar ile sistemlerin
nasil isledigi ve ne durumda oldugu vatandasa internet gibi ortamlarda seffaflik yapisi ile
sunulabilecektir.

Ote yandan doga dostu enerji kaynaklariyla iiretilen enerjinin kullanimi fosil yakit tiiketimi ve benzer
uygulamalarin getirdigi hava kirliligi gibi durumlari ortadan kaldiracak sistemik ¢dziimler vatandasa
daha iyi yasam kosullarini sunabilecektir. Enerjinin dogru ve uygun kullanilmasinin saglanmasi yine
kaynaklarin dogru kullanilarak tasarruf edilmesini de saglayacaktir.

BIT Sektorii’ne ve is Diinyasina Etkisi

BIT diinyasi daha akilli ve gevreci araglar gelistirilmesini saglayabilecek ortamlari sunabilmektedir. is ve
slreclerin sistem analizinin gerceklestirebildigi cevreyle dost ¢dziimler icin yeni yazilim ve donanimlara
ihtiyag olacagi agiktir. Bu dogrultuda, yeni is alanlarinin dogmasi kaginilmazdir.

Acik Veri mevzuatinin uygulamaya gecmesiyle, veri glidimli ekonomi olusmaya baslayacak. Cevre en
cok verisi olan ve kullanilan alanlardan biridir. Bu dogrultuda, BT sektorii isletmeleri cevre konusunda,
actk cevre verileri ile yeni Urlin ve hizmetler gelistirebilecek, yeni is alanlari ve istihdam olanaklari
dogmus olacaktir.

Akademiye Etkisi

Cevre konusunda tim bireylerin bilinglendirilmesi, ilgili kurum ve kuruluslarin da bu cercevede
bilgilendirme etkinlikleri dizenlemeleri ile gerceklesebilir. Yaygin kitlelere egitim, icerigi iyi hazirlanmis
uzaktan egitim yoluyla en verimli sekilde yapilabilir. Bireylerin BIT konusunda egitim almis olmalari
veya en azindan sayisal okuryazar olmalari bu egitimleri daha verimli hale getirmis olacaktir.

Acik Veri mevzuatinin uygulamaya ge¢mesiyle, akademi cevre konusundaki arastirma ¢alismalarini cok
daha somut ve hizli bir bicimde gerceklestirecek, ¢evre konusunda farkindaligin yaratiimasina da
destek saglamis olacaktir.

4.2.5. Vergi

Devlete Etkisi

internet Erisim Hizmetleri’nden bugiin hi¢ bir AB ilkesinde olmayan ve halen uygulamada olan “Oiv”
(Ozel iletisim Vergisi)’nin kaldiriimasi ve Katma Deger Vergisi’nin oraninin zorunlu ihtiya¢c maddeleri
seviyesine c¢ekilmesiyle, Tlrkiye daha gelismis bir Glke konumuna gecgerek siralamalarda Ustlerde yer
alacaktir. Ayni zamanda, internet hizmetlerinin kullanimindaki artis ile e-Devlet hizmetleri de daha fazla
yayginlasmis olacaktir.

Vergi sadece ulusal seviyede ele alinmayip, tim Avrupa ile ticaret yapacak sekilde ithalat ve ihracat
islemlerinin kolaylastiriimasi/basitlestiriimesi yoninde ele alinip, vergi orani farkhliklari ortadan
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kaldirildiginda, isletmeler “vergi cennetleri”nden sireclerini ylritmek yerine, dogrudan Tirkiye’'de
kalacak ve saglanan vergi avantaji artan ihracat ile birlikte misliyle geri dénecektir. Tek Avrupa Odeme
Sistemi icerisinde Turkiye'nin yer almasi durumunda, 6zellikle kiglk isletme veya bireysel girisimcilerin
kiiclik para sirkiilasyonunda uluslararasi bankacilik kapsaminda alinan transfer masraf bedellerinin
ortadan kaldirilmasi icin yéntem ve politika belirlenmesi ile birlikte mikro ticaretin 6ni acilacak ve
PayPal gibi platform olmus ortamlarin kiictk capli isletme ve girisimcilerin de yararina olacak sekilde
kullanima agilmasi ile birlikte Tirkiye'nin rekabet edebilirlik endeksi artacak ve tabana yayilacaktir.
Olasi bir sektorel kriz durumunda ise diger sektorlerde devam eden ticaret ekonomik kriz riskini
azaltacaktir.

Vatandasa Etkisi

internet Erisim Hizmetleri’'nden halen uygulamada olan “OiV” (Ozel iletisim Vergisi)’'nin kaldiriimasi ve
Katma Deger Vergisi’nin oraninin zorunlu ihtiyac maddeleri seviyesine ¢ekilmesiyle, internet artik “Liiks
Tuketim” olmaktan cikarak, vatandas daha c¢ok serbestce kullanabilecektir. Bu durum vatandas
nezdinde devletin bu alana verdigi stratejik dnemin algisini giiclendirerek sayisal okuryazarligin
yayginlasarak artmasinda da etkili olacaktir.

BIT Sektorii’'ne ve is Diinyasina Etkisi

internet Erisim Hizmetleri’nden halen uygulamada olan “Oiv” (Ozel iletisim Vergisi)’'nin kaldiriimasi ve
Katma Deger Vergisi’nin oraninin zorunlu ihtiyagc maddeleri seviyesine cekilmesiyle, internet
hizmetlerinin kullanimindaki artis ile Telekom sektorii daha fazla kazang saglayacak, abone sayisini
artiracaktir. BiT sektériindeki tiriin ve hizmetlerin de gelismesi ile bu alandaki istihdam artacak, diger
is alanlarinin da kaynaklarini daha verimli kullanabilmeleri mimkin olacaktir.

Akademiye Etkisi

BIT sektdriiniin Griin ve hizmetlerini artirmasi, yeni arastirma konularinin tetiklenmesine de olanak
saglayacaktir.

Fikri Mulkiyet Haklari ile ilgili kesilen telif makbuzlari yliksek teknoloji ile ilgili tekrarlanabilen Griin ve
hizmetleri kapsadiginda akademik personel sanayi tarafindan daha ¢ok aranir kaynak hale gelecek ve
nitelikli kisilerin Gniversitelerde kalmasi tesvik edilecek, kaliteli egitmen acig1 kapatilacaktir.

4.2.6. Yerinde Ar-Ge

Devlete Etkisi

Girisimciligin, acik inovasyon, acik ve serbest ortamlara kaymasiyla, Ar-Ge icin ortam ve destek
ihtiyaclari da boyut degistirmeye baslayacaktir. Bu dogrultuda, yeni girisimcilerin Ar-Ge yapma
bicimleri de daha fazla isbirligi, proje bazli ve acik platformlara doniliseceginden, Ar-Ge tesvik ve

38 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.



| Fyoits - |
Avrupa Dijital Gundemi ve Turkiye . U [J 1G]

@ a::ndem
qunaoem
s

destekleri de bu yonde degismek durumunda kalacaktir. Agik sistemlere dogru yénelen bu durumla,
devletin denetim mekanizmalarinda da iyilestirmelerin olmasi gerekecektir.

Vatandasa Etkisi

Girisimciligin ve Ar-Ge’nin acik inovasyon ve acik platformlara donmesiyle, vatandaslar da stireclere
dahil olabileceklerdir. Bu durumda, vatandaslarin katiimina agik sanal ya da fiziksel ortamlarda Living
Lab dedigimiz yasayan laboratuvarlarin kurulmasi artacaktir. Boylelikle, vatandasin istekleri ve
gereksinimleri yoniinde yenilik¢i Griin ve hizmetler gelistirilebilecektir. Bu durum, ayni zamanda
vatandasin bilgi birikimini ve katilimciligini da artiracak, sayisal okuryazarlik diizeyinin artmasina da
yardimci olacaktir.

BIT Sektorii’ne ve is Diinyasina Etkisi

Kamunun Ar-Ge destekleri bu konuya verilen dnemi gdstermektedir. Horizon 2020, TUBITAK ve benzeri
Ar-Ge destek programlarindan yararlanan kuruluslarin herhangi bir yerde bulunma ve Ar-Ge yapma
zorunlulugu yoktur. Bu dogrultuda, Tirkiye’de Ar-Ge ile tesviklerin de c¢alisma yerine bagli olarak
saglanmasindan vazgecilmesi halinde, 6zellikle girisimci ve kiigiik sirketlerin, KOBI’lerin tesviklerden
yararlanmalarinin 6ni agilacak, Ar-Ge ¢alismalari ve sonuglari da daha fazla hizlanacaktir. Bu anlamda
isbirligi yapan diger sirketler de bundan olumlu olarak etkilenmis olacaklardir. Zira, BiT’in yeri yoktur,
BIT her an, her yerde yapilabilir.

Guniimizde Ar-Ge faaliyetlerinin yiiritiilebilmesi icin genis bantl internet erisimi bircok yeni firsati da
beraberinde getirmektedir. Bu sayede Ar-Ge faaliyetleri kiiresel 6lgekte yiritilmeye baslanmistir.
Ornegin; AB 5G konusunda Kore ile isbirligi anlasmasi yapmustir. Kiiresel Ar-Ge’nin bir pargasi olabilmek
icin 6ncelikle genis bant erisiminin yeterince yaygin olmasi gerekmektedir.

Girisimciligin, acik inovasyon, acik ve serbest ortamlara kaymasiyla, Ar-Ge icin ortam ve destek
ihtiyaglari da boyut degistirmeye baslayacaktir. Bu dogrultuda, BiT Sektorii yeni girisimciler kazanacak
ve Ar-Ge yapma bicimleri de daha fazla isbirligi, proje bazli ve agik platformlara dénlsecektir.

Akademiye Etkisi

Girisimciligin, acik inovasyon, acik ve serbest ortamlara kaymasiyla, Ar-Ge icin ortam ve destek
ihtiyaclari da boyut degistirmeye baslayacaktir. Bu dogrultuda, girisimcilerin Ar-Ge yapma bigimleri de
daha fazla isbirligi, proje bazli ve acik platformlara dénlisecektir. Bu durum akademik isbirliklerini
artiracak, Universitelerde biyilk laboratuvarlar kurulma veya teknoloji kentlerinde veya bolgelerinde
akademisyen ve girisimcilerin birlikte ¢calismasi konusunda diizenlemelerin gerceklestiriimesine neden
olacaktir. Girisimcilerin akademiyle daha fazla isbirligi yapiyor olmasiyla da, akademi daha fazla is
diinyasina yonelik calismalar yapabilecektir.
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4.2.7. Fiber

Fiber yapi vermis oldugu neredeyse sinirsiz diizeydeki kapasite ile glinimiziin en etkin sebeke
altyapisini olusturmaktadir. 2020 icin Avrupa Komisyonu’nun Horizon 2020 Programi igine almis oldugu
5G mimarisinde kablolu ya da kablosuz olarak uctan uca 10GBPS erisim hizini hedeflemektedir. Bu
yapinin gerceklenebilmesi icin altyapinin ¢oklanabilir fiberle olusturulmasini, ilgili hizmetleri
merkezden uglara kadar sanallastiriimis ve birbirini engellemeyen bir mimarinin lizerine insa edilmesini
gerekli kilmaktadir. Glinimizde gerek isletme maliyetleri gerek hizmet kalitesinin strekliligi yoniinden
de fiber altyapi sabit sebeke yatirimlari icin yegane secenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dinya Ekonomik Forumu verilerine gore “Genisbant hizmetlerindeki her %10’luk artis gelismekte
olan iilkelerin iktisadi kalkinmasina %1,3 oraninda katki saglamaktadir.” Bu sebeple, Kalkinma
Bakanhg’'nin Bilgi Toplumu Stratejisinin yenilenmesi kapsaminda hazirladigi arastirma ve
degerlendirme raporlarinda da genisbant ve fiber konularina siklikla deginilmis olup, genisbant
yayginliginin ve bu yayginlk icerisinde fiber yatirimlarin ne denli éneme sahip oldugu hususlari sikhkla
vurgulanmistir.

Devlete Etkisi

Fiber yatirnmlarinin maliyetlerinin en az %80’ini insaat ve altyapi harcamalari olusturmakta, bu
yatirimlarin tamamlanabilmesi de ciddi zaman almakta ve son derece karmasik birokratik engellerin
asilmasi ile mimkin olabilmektedir. Bununla birlikte glizergdhlarin tespiti, izinleri ile kamuya agik
alanda yer alan bu altyapilara erisim ve sahiplilik ile paylasimi da adil ve dengeli diizenlemeleri
gerektirmektedir. Altyapi lisansi almis olan isletmecilerin farkl bélgelere yayginlasma yerine talebin ve
gelir seviyesinin yiksek oldugu belli glizergdh ve bolgelerde yogunlasan birden fazla sebeke yatirimi
¢ogunlukla da beraberinde verimsizligi getirmekte ve llke genelinde yayillim gecikmektedir.

Fiber altyapinin en 6nemli yatirnm kalemlerinden biri olmasi halinde, en az otoyol, havalimani gibi
stratejik bir Gneme sahip olup ana omurganin tesisi yaninda Ulkenin her noktasina ulasarak sadece
ekonomi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesini degil, ayni zamanda (lke glivenliginde erken
uyari yapisini olusturan bir sistem de olusturulmus olacaktir.

Vatandasa Etkisi

Fiber erisim, Hizli ve Ultra Hizli internet hizmetlerinin son kullaniciya ulasmasinin yani sira TV, Radyo
gibi haberlesme hizmetleriyle birlikte Enerji, Saglk ve Glvenlik gibi pek ¢ok ¢evrim ici hizmetlerin de
ortaya cikmasini saglayacak ve bu hizmetlerin devreye alinmasi ile yayginlasmasi da hizlanarak, s6z
konusu urlnler bir yandan erisilebilir fiyatlara kavusacak, diger yandan da pazardaki kabul siireleri
kisalacaktir. Bunun sonucu olarak, yeni hizmetlerin vatandasa maliyeti 6lcek ekonomisi geregi makul
ve erisilebilir oldugu gibi rekabetin yani sira inovasyona dayali fark yaratan drin ve hizmetlerin
tetiklenmesiyle yeni is alanlari ile istihdama da olumlu yansiyacaktir.
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BIT Sektorii’'ne ve is Diinyasina Etkisi

Yeni hizmetlerin vatandasa maliyeti 6lcek ekonomisi geregi makul ve erisilebilir oldugu gibi rekabetin
yani sira inovasyona dayali fark yaratan riin ve hizmetlerin tetiklenmesiyle yeni is alanlari, is modelleri
ile istihdama da olumlu yansiyacaktir.

Avrupa’da sabit genisbant penetrasyonlarinin Tlrkiye’ye gore ¢ok yliksek olmasi ve dolayisiyla
daha doygun pazarlar olmasina ragmen yeni abonelik sayisi Avrupa’da sunulan bundle Grtnler
sayesinde daha fazladir. Tirkiye’de penetrasyon oraninin disliik olmasina ragmen sabit
genisbant abonesi artisinda duraganligin olmasinin nedeni, bundle hizmetlerin sunulamamasi
ve mobil genisbanttan gelen baskidir. Avrupa’da yerlesik isletmeci tarafindan bundle
hizmetlerin sunulamadig tek Ulke Tirkiye'dir. Ancak, AB ile karsilastirildiginda sabit operator
tekelinin de halen Tirkiye’de mevcut oldugu agiktir.

Bulut Gzerinden verilen hizmetlerle, alinacak hizmetlerdeki cesitlilik ile devreye alinma sirelerinin
kisalmasi ile rekabetci ortam tetiklenecek, girisimci ve inovasyona dayali Giriin ve hizmetlerin sadece
yurticindeki talebi degil yurtdisindan da bu Uriin ve hizmetlerin kullaniminin 6ni agilmis olacaktir.
Dolayisiyla BIT alanindaki donanim, yazilim ve hizmetlerin is hacmi genisleyerek yabanci yatirmcilar
icin de bu alan Turkiye 6zelinde cazibe merkezi haline getirilmis olacaktir.

Yogunlasan veri trafigi ve icerigin video ve resim lizerine yogunlasmasi sebebiyle yliksek hizli bant
genisligi talebi artarak devam edecek olup, bu talebin karsilanmasiyla ilgili telekom operatorlerine
yeni is modelleri ve gelir firsatlari dogmus olacaktir.

Akademiye Etkisi

Artan is hacmi, diinya 6lcegindeki sirketlerin yatirimlari ile 6zellikle yazilim alanindaki yerel faaliyetlerin
hizlanmasi sonucu ve bu alandaki istihdam talebi ile akademi diinyasi da hem kiiresel anlamda (izerinde
calisilan alanlarda arastirma faaliyetleri icin endustri tarafindan desteklenecegi gibi lniversitelerin
blinyesinde diinya 6lceginde dnemli ¢calismalar yapmis olan bilim insanlarinin yer almasi da saglanmis
olacaktir. Ulkedeki Universiteler BIT alaninda 6ne c¢ikan Avrupa ve diger (lkelerin arastirma
kuruluslarinin da odak alani haline gelerek birlikte proje gelistirmede talep yaratilacak, yayin ve
patentler elde edilecek ve olusan standartlarda da s6z sahibi hale gelebileceklerdir.

4.2.8. Akilli Devlet

Akill Devlet, vatandaslarini daha katilimci ve yetkin hale getirerek onlara daha iyi hizmet saglayan ve
memnun eden devlettir. Gliniimizde akilli devlet olmanin yolu “Ac¢ik”liktan ve seffafliktan geciyor. Bu
da “Acik Devlet” politikalarinin yirirlige girmesiyle gergeklesir. Agik Devlet olabilmek icin mutlaka PPP
adini verdigimiz, Kamu-Ozel Sektér isbirligi yapilarinin kurulmasi gereklidir. Bu yapilarin iginde
Universiteleri ve arastirma kurumlarini da temsil eden akademik yapilar da gereklidir. Acik Devlet
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olmak salt devletin degil, tim kurumlarin ve vatandaslarin da siireclere ortak katilimi ile mimkdnddr.
Bu dogrultuda, Agik Devlet yapisinin devlete, vatandasa, BiT sektdriine ve is diinyasina ve de akademiye
olacak etkileri asagida aciklanmistir:

Devlete Etkisi

Acik Devlet isbirligi Protokolii cercevesinde devletin gerceklestirecegi saydamlik, “Acik Veri” yasal
diizenlemeleri ve farkindalik galismalari ve akilli sehir hizmetlerinin artirilmasina yonelik sayisal
planlarin hazirlanmasi ile, inovasyonu artarak yeni hizmetler ya da daha iyi kaliteli vatandas hizmetleri
gerceklesecek, vatandasi daha yetkin kilacak saydamlik ve hesap verilebilirlik olusacak, vatandasin
sureclere katimi ve bununla elde edecegi faydalar artacak. Boylelikle, mevcut kamu hizmetlerinde
maliyetlerin azalmasi ve verimliligin artmasinin yaninda ayni zamanda vatandasin devlete giliveni de
artacaktir.

Ayrica, yeni teknolojilerin surdirilebilir yenilik¢i hizmetlere donUstirilebilmesi ve bunun da farkh
alanlarda ve sehirlerde ¢oklanabilmesi icin hem acik platformlara hem de daha fazla girisimciye ve
KOBI’ye ihtiyag var. Bu nedenle, yapilacak olan agik platform ve Agik Veri odakl hackathon (yazilim ve
uygulama gelistirme maratonlari) ile bu girisimci ve KOBI’ler hareketlendirilmis olacak ve yerel
yonetimler basta olmak lizere devlet BiT sektérii’'nden ¢ok daha fazla yararlanmis olacaktir.

Vatandasa Etkisi

Acik Devlet politikalarinin uygulanmasiyla birlikte, devletin daha hesap verebilir ve saydam hale
gelmesi, vatandaslarin daha fazla stireclere katilimi artacaktir. Vatandaslar hem daha iyi hizmet alir bir
noktaya gelecek hem de kendilerini daha yetkin hissedeceklerdir. Tiirk vatandaslarinin daha fazla akilli
uygulamalari kullanarak daha iyi hizmet almasi buna bir ornektedir. Tirkiye’deki potansiyele
baktigimizda, 6zellikle buna yatkin bir kesimin de 6ne ¢iktigi gérilmektedir.

Avrupa Dijital Gindemi e-Devlet Kiyaslama Raporu 2014'te, ilgin¢ bir gosterge olan arag sahibi olup
arag¢ kullanan hane halki ile baglantili olarak ¢evrim i¢i bulunma ve ¢evrim icinden faydalanabilme, bize
Akilli ve Acik Devlet olma gerekliligi ile ilgili ilging bulgular ortaya koymaktadir.
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Grafik 8 — e-Devlet Kiyaslama Raporu 2014 DAE, iilke bazinda arag sahipliligi ve kullaniminda gevrim ici
kullanim ile gevrim ici uygunlugun karsilastirmasi (%)

Yukaridaki Grafik 8'de yer alan gosterge, Turkiye’de bu oranlarin %100’e vardigini géstermektedir. Bu
durum, Turkiye’de arac¢ sahibi olan ve kullanan vatandaslarin cevrim ici hizmetlerden faydalanma
konusundaki uygunlugunu acikca ortaya koyuyor. Gerek kamu, gerek 6zel sektoriin gelistirdigi, devreye
almak istedigi/aldig1 uygulama ve hizmetleri bu kesimi hedefleyecek sekilde tiretmesi, beklenen etkiyi
artiracak ve diger kesimler icin de lokomotif etkisi gosterecektir. Akilli sehir uygulamalarinin
gelistirilmesi ve hizmetlerin artirilmasi, Acik Veri politikalarinin gézden geciriimesi de bu kesim
vatandaslarin yasamlarini kolaylastiracagindan memnuniyeti artiracaktir.

BiT Sektorii’ne ve is Diinyasina Etkisi

Acik Devlet politikalarinin gelistirilmesi ve uygulamaya konmasiyla birlikte, 6zellikle yerel yonetimlerin
sayisal planlari dahilinde, vatandaslara saglayacaklari akilli hizmetler icin BIT yatirimlarinin da yapilmasi
gerekecektir. Sehirlerin dijital planlari dahilinde yapilacak olan teknoloji yatirimlari BIT sektdriindeki
hem biiyiik ve uluslararasi sirketleri harekete gecirecek hem de KOBI’lere yeni firsatlar saglayacaktir.
BIT sektorii de kendi yatirmlarini bu alanlara kaydirarak, 6zellikle Acik ve Biiyiik Veri ve Nesnelerin
interneti uygulamalarini gelistirmek {izere Ar-Ge ve inovasyon kapasitelerini artirmis da olacaklardir.
Bu teknoloji alanlarinda yeni uzmanliklar olusacak ve bu da yeni is olanaklarinin olusmasina katki
saglayacaktir. Bir diger dnemli fayda da, yenilikci akilli sehir uygulamalarinin girisimcilere yeni is
olanaklari  saglayacak olmasidir. Yeni teknolojilerin  slirdirilebilir  yenilikgi  hizmetlere
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donustirilebilmesi ve bunun da farkli alanlarda ve bolgelerde ¢oklanabilmesi icin daha fazla girisimciye
ve KOBi'ye ihtiya¢c var. Bu nedenle, yapilacak olan hackathon (yazillm ve uygulama gelistirme
maratonlari) ile bu girisimci ve KOBI’ler hareketlendirilmis olacak ve BIT sektorii de bu alanda canlanmis
olacaktir. Universite 6grencilerinin yeni Start-Up’lar kurmasina olanak saglamak (zere, Start-Up
Destekleri saglayan kurumlar, is melekleri, Tech Accelerator dedigimiz teknolojik girisimleri hizlandirici
Destek mekanizmalari da devreye girerek, yeni is olanaklari da yaratilmis olacaktir.

Akademiye Etkisi

Acik Devlet politikalarinin gelistirilmesi ve uygulamaya konmasiyla birlikte, 6zellikle yerel yonetimlerin
sayisal planlari dahilinde, vatandaslara saglayacaklari akilli hizmetlere yonelik yeni bilimsel arastirma
faaliyetlerinin gerceklesmesi gerekecektir. Acik Devlet yapisi dahilindeki PPP (Kamu-Ozel Sektor-
Akademi isbirligi) ile akademik ¢alismalar akilli sehir hizmetlerinin daha standartlara uygun ve yenilikgi
gelismesine firsat saglayarak, akademi de bilimsel arastirma ortamini sehirlere ve vatandaslarin yasam
alanlarina tasimis olacaktir. Ozel sektérle ortak gerceklestirilecek olan Agik ve Biiyiik Veri ve Nesnelerin
interneti uygulamalarini gelistirmek lizere Ar-Ge ve inovasyon projeleri gelistirilmis olacaktir. Akademi
bu tip isbirliklerle hem kendi bilimsel ortamlarini zenginlestirecek, yeni uzmanlik ve arastirma alanlari
ile mufredatlarini da gelistireceklerdir. Hedeflenen alanlarin gelistirilmesi ayni zamanda Universite
sanayi isbirligini de artiracaktir. Ayni zamanda, daha fazla Gniversite 6grencilerinin katildigi hackathon
(yazilm ve uygulama gelistirme maratonlari) ile Universite 6grencilerinin daha hizli girisimciye
déniismesi de saglanmis olacaktir. Universite 6grencilerinin yeni Start-Up’lar kurmalarini da tesvik
edecektir.

4.2.9. Rekabet Edebilirlik

Dijital Glindem teknolojiye ve Ar-Ge'ye saglayacag destekle ve fiber gibi hizli iletisim segeneklerinin
canlandiriimasi sonucunda rakiplerden daha disik maliyetli Gretim saglanabilecegi gibi buradaki
hizmet slirecinin kisalmasiyla musteriye ¢cok daha uygun ve iyi Grtinlerin sunumunu gerceklestirebilir.
Mal ve hizmetlerin farklilasabilmesi icin rakiplerin ve pazarin izlenmesi musterinin isteklerinin ve
ihtiyaclarinin belirlenmesi son derece 6nemlidir. Pazardaki iletisim, vergideki indirimler, fiber ve Ar-Ge
gibi unsurlar BIiT sektdriiniin getirdigi kolayliklar, internette alisverisin yayginlastirilmasi gibi konular
mal ve hizmetlerin daha etkin bir sekilde sunulmasina yarayacaktir. Sirketlerin internet alisveris
konusunda deneyim kazanmalari kiiresel 6lcekte alisveris firsatlari da yaratabilecektir. Buradaki dil
engelleri de yine dil konusundaki yazilimlarla ortadan kaldirilabilecektir. Yeni ve farkh mal ve
hizmetlerin ve mesleklerin de ortaya ¢ikmasina yarayacak bir ortam yine Dijital Gindem’e uymakla
gerceklestirilebilecektir.

internet Girisimciligi her ne kadar yeni bir konu olmasa da kiiresel olarak heniiz potansiyeline
ulasmamis, ulasamamis bir konudur. Yaratict dilslince ve inovasyon sire¢ ve dikey
platformlarda/uygulamalarda gerceklestiginde en yuiksek etkiyi gsterirken, stirecin bagh oldugu diger
surecler ve dikey platformlarin/uygulamalarin yatay platform/uygulamalar ile birlikte calisirhigini
saglayan standardizasyon bulunmadiginda bu konularda gelistirilecek ¢dztimler ya etkisiz olacak ya da

44 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.



Avrupa Dijital GUndemi ve Tarkiye

etkinin artinlmasi icin yapilacak yatirim ¢ok yiiksek olacagindan girisimcilerin pazara giris engelleri de
cok yiiksek olacaktir. Biitiin bu sebepler ile internet Girisimciligi kiiltiriiniin tim topluma yayilmasi,
Acik Veri’nin hem kamu hem 6zel sektorde bir ihtiyac ve mecburiyet olarak degerlendirilmesi, Kulucka
Merkezleri'nin girisimcilere standart platform alt yapilari saglamasi, saglanacak katma degerin en
ylksek seviyeye ulasmasi igin gelistirilen her uygulamanin yeni girisimcilere ekosistem iginde yer
acacak sekilde standartlara uyumlu ve disa agik arayliz barindirmasinin saglanmasi mozaikteki acgik
noktalari kapatacak, siireg ve politikalari birbirine baglayacak ve internet Girisimciligi’nin potansiyeline
ulasmasini saglayacaktir.

Devlete Etkisi

Alisverislerin internet iizerinden yapilabilmesi daha seffaf bir yapi saglamaktan para transferlerine
kadar biitlin detayin izlenebilmesine yaramaktadir. Bu da Siber Givenlik gibi unsurlarda devletin yeni
yaklasimlar gelistirmesini ve uluslararasi sorunlara yonelik mekanizmalari kullanabilecek altyapilarin
olusturulmasini gerektirmektedir. Devlet ayni zamanda daha etkin bir vergilendirme yapisi
kazanacaktir. Rekabet Kurumu gibi kurumlarin islevlerinin teknolojik yapiya biiriindiriilmesi de bu
acidan onemlidir. Devletin Akilli Devlet yapisina biriinmesi ve gergek anli ihtiyag haline gelen tesvikleri
sunabilmesi agisindan da bu durum o6nemlidir. Buna yonelik cevrim ici tesvik mekanizmalarinin
olusturulmasi gerekmektedir. Devlet burada ¢oziimleyici ve tedbir sunucu bir yapi sunacak hale
gelmelidir.

Vatandasa Etkisi

Sektorde rekabet edilmesi vatandasa fiyatta avantaj ve uygun mal ve hizmetler olarak yansimaktadir.
Bunun haberdarliginin vatandasin algisinin gelistirilmesi elektronik ve mobil ortamlardan
saglanabilecektir. Sayisal mobil uygulamalar, karsilastirma uygulamalari, sosyal degerlendirme
ortamlari vatandasin daha saglikh ve bilingli alisveris karari verebilmesini saglayacaktir. Tele-tip gibi
sektorlerin de gelismesiyle vatandasin yasam kalitesinin artmasi saglanacaktir.

BIT Sektorii’ne ve is Diinyasina Etkisi

Guniimiizde Internet ortaminda vyazilim gelistirme ve hizmetler tim sektérleri dogrudan
ilgilendirmekle birlikte uygulamalar BiT yazilim uzmanlari tarafindan gerceklestiriimektedir. Sayisal
okuryazarhigin artmasi ve BiT egitiminin tim mesleklerde aliniyor olmasi yazilim ve hizmet sektériinii
olumlu yonde etkileyecek, kiresel rekabet icinde geliri ve ihracati artiracaktir.

Kiresel olcekte rekabetin galibini yapilan Ar-Ge calismalari ve inovasyon belirlemektedir. Ar-Ge
calismalari, bilgisayar kullanilarak hem daha hizl hem de daha glivenli olarak yapilabilmektedir.
Ozellikle Ar-Ge ¢alisanlarinin egitimleri siiresince meslekleri ne olursa olsun BiT egitimi de almis
olmalari yapacaklari calismalarin kalitesini yiikseltecektir. BiT egitiminin daha genis bir tabanda tiim
mesleklere yayllmasi kiiresel boyutta rekabette 6nemli avantajlar saglayacaktir.

Girisimcilerin egitimlerini tamamlamasi ve sonrasinda da dogrudan kendi isletmelerini kurmak yerine
oncelikli olarak sektor sirketlerinde calisarak tecriibe kazanmalarinin iki olumlu sonucu olacaktir. 1.
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Mevcut isletmeler fark yaratan nitelikli is giict ile calisma olanagl bulacak. 2.Tecriibe kazanmis
girisimcilerin kuracagi yeni isletmeler daha uzun soluklu ve hizli bliyiime potansiyeline sahip isletmeler
olacagindan, daha fazla istihdam saglayacak ve tecriibe kazandiklari isletmeler ile birlikte deger aglarini
gelistirecek ve yeni ekosistemler kurarak is diinyasinda canlilik saglayacaklardir.

Akademiye Etkisi

Rekabet edebilirlik mantiginin gelismesi akademik anlamda da iyi 6gretim elemanlari, kurum veya
personelin secimi gibi konulara yansiyacaktir. Universitelerin teknoloji yerine yetenek gelistirmesi
gereklidir. Bu yeteneklerin zaman icerisinde rekabet edebilir teknolojik Griinlerin gelistirmesi yaraticilik
ve arastirma gibi unsurlarin desteklenmesini saglayacaktir. Ote yandan girisimcilerin 6ncelikle
egitimlerini tamamlamalari desteklendiginde Universiteler daha yenilik¢i arastirmalara imza atacak ve
hem egitim kalitesi ylkselecek hem de mezun olan 6grencilerin is hayatina sadece bir nitelikli is glict
degil ayni zamanda istihdam olusturacak basarih girisimciler olarak ayilmalari saglanacaktir.

4.2.10.KOBI’ler

Devlete Etkisi

Devlet e-Ticaret alisverislerini takip edebildiginden vergi diizenlemelerinin de uygun kosullarda
gerceklesmesiyle daha fazla gelir elde edebilecektir.

Vatandasa Etkisi

Tuketiciler sunulan Urin yelpazesinin genislemesi sonucu alternatif mal ve hizmetlere kavusmaktadir.
Ayrica internet ile yapilan alisverislerde zaman kazandirmanin yaninda, cografi sinirlamalari ortadan
kaldirma, ¢ok daha fazla bilgiye daha az zamanda ve isletmelerin sagladigi maliyet avantajlarinin
yansimasi da tiiketici lehine bir sonu¢ doguracaktir.

KOBI’ler dar biitceleri nedeni ile niteliksiz insan kaynagini nitelikli insan kaynagina dénistiiriirken hem
yeniistihdam yaratmis, hem de dontstirdikleri is glicine daha 6nce erisemedikleri isdihdam kapilarini
acmis olacaklardir.

BIT Sektorii’ne ve is Diinyasina Etkisi

KOBI’ler, bu giiniin kosullarinda ¢ok ciddi bir rekabet icindedirler. Kendini giiniin kosullarina gére
degistiremeyen KOB/'ler kiiciilmekte, giderek yok olmaktadir. KOBI’lerin yetkin olduklari konulara
bakilmaksizin yerel veya kiiresel rekabette kendilerine bir yer edinebilmeleri icin BiT’den daha ¢ok
yararlanmalari gerekmektedir. Sayisal okuryazarhigin artmasi, BIT egitiminin daha genis bir tabanda
tim mesleklere yayiimasi KOBI’leri kiiresel boyutta daha basarili yapacaktir.

Dijital Glindem’e Uyum slrecinde e-Ticaret uygulamalarinin artmasi s6z konusudur. e-Ticaret ve sanal
Pazar olusumu var olan isletmelerin satislarini artirmakla kalmayacak, daha 6nce bilinmeyen hatta var
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olmayan yeni markalarin ortaya c¢cikmasina ve pazardan pay alabilmesine olanak saglayacaktir.
Uritinlerin/hizmetlerin sanal ortamdan sunulmasi da isletmelere hizli ve ucuz iletisim olanagi yani sira,
isletmelerin kira, lojistik, stoklama, enerji gibi genel isletme giderlerinin ciddi oranda azalmasina daha
rekabetci ve maliyet avantajli hale gelmesine yol agmaktadir. Kendi isini ve markasini olusturmakta
zorlanan KOB/’ler ve girisimciler, hizli ve kolay yoldan pazara girebilme olanagini yakalayabilmektedir.

KOBI’'lerin e-Ticaret gibi alanlara ydnelmesi vizyonlarini genisletmekte ve diinyaya acilmayi
hizlandirmaktadir. Bu baglamda kiictik nisler olarak da ortaya ¢ikabilecek isletmelerin hizl bir sekilde
pazarda yer almasi s6z konusu olabilmektedir. Bu ylizden e-Ticaret mobil ticaret gibi yaklasimlar daha
da 6nem kazanacaktir. Bu ayni zamanda kayit disihgin da ortadan kalkmasina sebep olacaktir.

Yeni teknolojilerin strdirilebilir yenilikgi hizmetlere donilstirilebilmesi ve bunun da farkli alanlarda
ve bolgelerde ¢oklanabilmesi icin daha fazla girisimciye ve KOBI'ye ihtiyac var. Bu nedenle, yapilacak
olan hackathon (yazilm ve uygulama gelistirme maratonlarl) ile bu girisimci ve KOBI'leri
hareketlendirilmis olacak ve BiT sektodrii de bu alanda canlanmis olacaktir. Universite égrencilerinin
yeni Start-Up’lar kurmasina olanak saglamak tizere, Start-Up Destekleri saglayan kurumlar, is melekleri,
Tech Accelerator dedigimiz teknolojik girisimleri hizlandirici Destek mekanizmalari da devreye girerek,
yeni is olanaklari da yaratilmis olacaktir.

internet Girisimciligi ve Veri Gidimli Ekonomi, KOBi’lere yeni is kapilari ve istihdam olanaklari
saglamaktadir. Ayni zamanda, uluslararasi isbirliklerini cok daha kolay ve hizli gergeklestirme olanagi
saglamakta, bu dogrultuda yurtdisina acilmalarini da kolaylastirmaktadir.

Girisimci KOBI’lerin en biiyiik etkilerinden biri is stirekligi saglasalar da saglamasalar da dar biitceleri
nedeni ile niteliksiz is glicini egiterek nitelikli is glicli haline donustliriiyor olmasidir. Girisimci
KOBI’lerin piyasaya sagladigi bu nitelikli ve tecriibe kazanmis is giicii gerek yeni girisimciler olarak gerek
uzman galisanlar olarak sektore katki saglayacaktir.

is diinyasinda 6grenmede Oyunlastirma’nin daha fazla kullanilmasiyla, egitim ¢ok daha hizli ve etkin
olarak yapilabilecek, egitim maliyetleri azalacak ve farkli sektorlerde bilgi dlzeyleri hizli artis
gosterecektir. Bununla birlikte, BIT sektdrii de Oyunlastirma’ya daha fazla yatirim yaparak bu konuda
uzun vadede karh bir is alani da yaratmis olacaklardir.

Akademiye Etkisi

Gelismis ve daha sayisal hareket eden KOBI’ler ile (iniversite isbirlikleri daha kolaylasacaktir. Ayni
zamanda akademide KOBI’lere yonelik olarak egitim dgretim programlarinin diizenlenmei ve KOBI’lerin
varligini sirdiirmesinde e-Ogrenme, Mobil Ogrenme ve Oyunlastirma ile Ogrenme gibi konulara agirlik
verilecektir.

Dijital Giindem ile KOBi’lerde yenilikcilik ve dolayisiyla da verimlilik bir kiiltiir haline gelecektir. Bu
durumda, Akademi enerijisini, belki de tekrari olmayan teknoloji Gretiminden ¢ok ana odak noktasi
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olan yetenek tiretimine yonlendirecek ve verimlilik odakli KOBI’lere yénelik nitelikli is glici yetistirecek,
hatta birgok yenilikgi girisimci icin de kulucka merkezi olacaktir.

4.2.11.lhracat Politikasi

Gunlimiuzde ihracat kiresel rekabet icinde ve kiiresel gereksinimlere yenilik¢i ¢oziimler bulabilen
kurum veya sirketler tarafindan yapilabilmektedir. Yenilik¢i ¢oziimler ¢ogunlukla Ar-Ge ve BIT
desteginde yapilan calismalar sonunda olusturulabilmektedir. Bu da her meslekte BIT uzmanhginin
dnemini artirmaktadir. ihracatta nemli olan bir diger konu da karliliktir. Giiniimiizde en karli islerden
biri de yazilim gelistirmektir. Bunun icin BIT konusunda iyi egitim almis yazilm uzmanlarina ihtiyag
vardir. BiT egitiminin daha genis bir tabanda tiim mesleklere yayilmasi basta yazilim ihracati olmak
lizere tim ihracatimizi olumlu etkileyecektir. Kiiresel ticaret yapan isletmelerin uluslararasi pazarda
sz sahibi ve basarili olmasi, Griin ve hizmetlerindeki gesitlilik, fiyat, kalite disinda sermaye birikimine
ve yaygin satis/pazarlama ve hizmet noktalarina sahip olmasi ile de ilintilidir. Gerek Amerika Birlesik
Devletleri, gerek Cin i¢ pazarlarinin genis bir cografyaya yayilmasi ve buyuklikleri ile 6zellikle sermaye
birikimi ve yayginlik konusunda ciddi bir rekabet avantajina sahip olmaktadir. Tiirkiye’nin de i¢ pazarini
Ulke sinirlarindan tiim Avrupa Birligi sinirlarina kadar genisletiyor olmasi sonucunda daha ¢ok diinya
capinda firmaya sahip olma sansini yaninda getirecektir.

Devlete Etkisi

Sayisal ekonomiye gecisle, devletin ortaya koyacagl ihracat politikalarinda belirgin degisiklikler
olacaktir. internet girisimciligi, veri gudimli ekonomik deger 6zellikle bu politikalarin
olusturulmasinda dnemli rol oynayacaktir. Tiirkiye, ihracatini BiT temelli iiretime dayali sanal ortamlara
kaydiracaktir. Tim is yapis mekanizmalarinin internette olmasi ve bu sayede uluslararasilastiriimasi ile
sadece BIT sektorii degil, tim diger Giretim ve hizmet sektdrlerinin de ticaret yapis bicimleri degisecek,
ihracatin artmasi kacinilmaz olacaktir.

Vatandasa Etkisi

ihracatin BiT Temelli iretime dayali olmasi vatandas icin bu alanlarda istihdam yaratilmasini
saglayabilecektir.

BIT Sektorii’'ne ve is Diinyasina Etkisi

Devlet sayisal ekonomiye gecisle, ihracat politikalarini yenilemek durumunda olacaktir. internet
girisimciligi, veri glidimli ekonomik deger Ozellikle bu politikalarin olusturulmasinda 6nemli rol
oynayacaktir. Tirkiye, ihracatini BIT temelli Uretime dayali sanal ortamlara kaydiracagindan, BIiT
sektdriinde ihracat cok belirgin ve hizli bir sekilde artacaktir. Tim is yapis mekanizmalarinin internette
olmasi ve bu sayede uluslararasilastiriimasi ile sadece BIT sektdrii degil, tiim diger iiretim ve hizmet
sektorlerinin de ticaret yapis bicimleri degistireceginden, BIT sektoriiniin is diinyasina ve diger
sektorlere yeni katma degerli hizmetler sunmasi kaginilmaz olacaktir.
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Akademiye Etkisi

ihracatin bilgi temelli bir yapiya oturtulmasi demek, bilimsel arastirma sonucu ortaya c¢ikartilacak
yenilik¢i tGrtin hizmetlerin uluslararasi 6lgekte rekabet etmesi demektir. Bu nedenle, sayisal ekonomiye
gecisle, akademiye eskisinden ¢ok daha fazla rol diisecek, 6zel sektor ve is diinyasi ile isbirlikleri daha
da artacaktir. Bu dogrultuda, bilgi temelli Griin ve hizmetlerin gelistiriimesine yonelik yeni bilimsel
arastirma yontemleri ve altyapilari da kullanilmaya baslayacaktir.

Turkiye sadece 6zel sektoriin Urettigi Grliin ve hizmetlerinin ihracatina degil, ayni zamanda akademik
kurumlarin da Uriin ve hizmetlerinin ihracatina odaklanmalidir. Bir (lkenin gelismislik ligindeki
pozisyonu egitim kurumlarinda okuyan yabanci uyruklu 6grenciler, uluslararasi ortak Ar-Ge ¢alismalari
ve akademik kurumlarda yapilan arastirma ve gelistirmeye uluslararasi seviyede de musteri bulmasiile
de ¢ok yakindan ilintilidir.

4.2.12. Egitimli is Guci

Devlete Etkisi

e-isletme ve e-Devlet Web 2.0 o&zelliklerinin rahat¢a kullanilabildigi bir ortam olarak da
degerlendirilebilir. Gergekten de Web 2.0 oOzellikleri sayesinde egitim alani da dahil olmak (izere
yasamin her alaninda teknoloji destekli bir akis séz konusudur. Ogrenmenin kisisellestirilmesi, istenilen
anda erisilebilirlik, istenen anda, istenen yerde ve istenen hizda bir egitim mantigi otomatik devreye
girmektedir. Bunu saglayabilen yegane ¢6ziim ise e-Ogrenme’dir. Cogumuz sayisal gdgmen olan
bizlerin bilingaltinda 6grenme ile ilgili olarak okullarin hakimiyeti yer alir. Bu klasik 6gretme bicimiyle
ve dayatmali bir sekilde bize sunulmus ve bir anlamda dikte ettirilmistir. Ancak 20. YY. mantigiyla 21.
YY sorunlari ¢oziilemez!

Vatandasa Etkisi

Egitimli is glclniln saglanmasi vatandasin daha farkli ve degisik entelektiiel veya hobi konularina
yonlenmelerine sebep olacaktir. Bilingli ve hizli bilgi sahibi olmanin yol ve yordamini bilen vatandaslar
kendi sorumluluklarinin bilincine daha kolay bir sekilde varacaklardir.

ilkokullardan baslayarak BiT ve “kodlama” egitimlerinin gerceklestirilmesi ile sayisal diisiinebilen,
sadece kullanan veya tiiketenden ziyade yaratan ve gelistiren yeni bir neslin olusmasina da katki
saglanmis olacaktir.

BiT Sektorii’ne ve is Diinyasina Etkisi

Egitimli is glict isletmelerin boyutlari ne olursa olsun iretimi ve verimliligi dogrudan etkileyen bir
faktordir. BIT bilgisi, her meslekte kullanim alani bulabilmekte olup, meslegini icra ederken BiT‘den
yararlanan uzmanlar daha c¢abuk ve daha avantajli kosullarda is bulabilmektedirler. Meslek
deneyiminin yaninda BIT egitiminin daha genis bir tabanda tiim mesleklere yayilmasi, hizmet ve iiretim
sektoriinde istihdami kolaylastiracak, verimi artiracaktir.
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Akademiye Etkisi

Egitimli is glclnl saglama noktalarindan biri akademidir. Ancak bu yapi sadece (niversiteler veya
yuksekokul gibi kurumlar olarak degerlendirilmemelidir. Kurumsal gelisim ve egitimlerin de
surdiridlmesi uygun elemanlarin yetistiriimesi gibi konular kurumlarin kendilerinin veya belli
platformlarda bir araya geldigi yapilarin ¢cevrim ici veya mobil 6grenme yéntemlerini kullanmasi s6z
konusu olacaktir. Ote yandan dogru kiyaslamalarla uygun kurumsal egitim ortamlar da
olusturulabilecektir. Bunun disinda belli standardi olusturan yapilar gerceklesmis olacagindan bu
yapilarda calisanlarin egitimlerinin gerceklesmesi ve meslek sinavlarinin yapilmasi gibi konularda
akademik yapiya buyik gorev diisecektir.
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4.3. Mevcut Durum

Skor Tablosu’na dayanak olan 7 ana konu uzmanlar tarafindan degerlendirilerek, gorisler
olusturulmustur. Bu gorusler; her bir dayanak i¢in belirlenen eylemler bazinda olusturulmustur.
Ozellikle, eylem planlarinda Tirkiye icin faydali olan alanlar tespit edilerek, Tiirkiye’nin de mevcut
durumu ortaya konmustur.

4.3.1. Sayisal Tek Pazar

Sayisal Tek Pazar dayanagi, 7 dayanak arasinda politika agisindan en dikkatle
yaklasilmasi gereken dayanaktir. AB Sayisal Tek Pazari o6zellikle Cin gibi
Ulkelerin Avrupa pazarini domine etmesini engellemek icin olusturulan bir
dayanak olarak degerlendirmektedir ve dislayici politikalar gelistirebilmek icin
bir referans olusturma c¢abasindadir. Tirkiye bu politikadan olumsuz

etkilenmemek igin en yiiksek seviyede lobi faaliyetleri ylritmeli ve bir yandan
da ulusal politikalar AB ile uyumlu ve paralel hale getirilerek bu faaliyetleri desteklemelidir. Tirkiye icin
en bliylk tehdit AB pazarindan dislanmanin 6tesinde kiresellesen diinyada kendi i¢ pazarimizda bile
rekabet edemez hale gelme riskidir. Gerek devlet, gerek STK'lar ve gerekse 6zel sektér olarak
politikalarin uyumlu ve Tiirkiye’yi dislayici olmayacak sekilde diizenlenmesi icin caba géstermenin yani
sira ozellikle 6zel sektériin Avrupa Birligi ile ortak Ar-Ge ve Ur-Ge faaliyetlerine dncelik vermesi
gerekmektedir. TUBITAK’a diisen en biiyiik gérev ise, bu yénde yapilacak calismalarin ulusal fonlarla

da desteklenmesini
saglayarak fonlanma
oranini %100’e

cikarmak ve ek olarak

Q da pazara giris
Kultanic Seyst: 51 milyon desteklerini
::E‘;La:“sﬂk; 274 milyon internet Penetrasyonu: %E
internet Penetrasyonu: %79 Asva & Pasifik | artirmaktir. Bu noktada
Kullanicr Sayisi: 1,101 milyon
b!hemet_Penelrasmnu:'!ﬂa b||e Ortak proje yapan
e oy iyon A ulusal sirketlerin sayisi

internet Penetrasyonu: %20 . ..
sinirli olabileceginden,

9Latin Amerika

Kullanizi Saysi: 255 milyon
internet Penetrasyonu: %43

daha  fazla  ulusal
sirketin projelerde yer
. alabilmesi icin aktif lobi

faaliyetleri yiritmesi
Kaynak: Internet World Stats, Usage and Population Statistics. gere kmektedir.

Sekil 2 — Diinya internet istatistikleri, Kullanim ve Niifus Istatistikleri
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Tirkiye’de 37.5 Milyon bireysel internet kullanicisi ve %49.1’lik penetrasyon orani bulunmaktadir.®
Ayni oran isletmelerde 2012 yilina gére %1,7 azalarak %90,8 olarak belirlenmistir.X° Bu oranlara karsin,
Digital Agenda for Europe Tiirkiye Raporu’na gére 2013 yilinda son 12 ay icerisinde sadece Turk halkinin
%10 cevrim ici olarak bir {irlin veya hizmet almistir. Avrupa Birligi’'nde ise bu oran ortalama %47’dir. En
kritik olan deger ise sinir 6tesi ¢evrim icgi aligveris orani Turkiye icin sadece %0.4 iken Avrupa Birligi

ortalamasi ise %12’dir.1*

TUSIAD e-Ticaret Raporu Tiirkiye’nin 6zellikle B2C Pazar durumunu net bir sekilde tarif etmektedir. *?
Rapor 6zellikle Gelismekte Olan Piyasalar arasinda Tirkiye e-Ticaret potansiyeli en yliksek 9 tlke olarak
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yer aldigini
vurgulamakta ve
Pazar buylklGgini
yaklasik 10 Milyon e-
Ticaret kullanicisi
olarak tarif
etmektedir.  Ancak
bu bilgiler Digital
Agenda for Europe
Turkiye Raporu ile
birlestirildiginde,
potansiyele erisimin
cok az oldugu ve bu
sebeple de vyerel
¢6zim saglayan ozel
sektorlin  yeterince
sermaye
biriktiremedigi  de
net bir sekilde
gozlemlenmektedir.

Grafik 9— eGovernmentBenchmarkBackground 2014 DAE®, iilke bazinda vatandas hizmetlerine yénelik

sinir étesi is hareketliliginin karsilastirmasi

° TUIK Bilgi Toplumu istatistikleri, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi — 2013,

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028

10 TUIK Bilgi Toplumu istatistikleri, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi -2013,

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1048
11 Digital Agenda for Europe — Turkey 2014

12 TUSIAD Haziran 2014 tarihli (Yayin No: TUSIAD-T/2014-06/553) e-Ticaret Raporu,

http://www.tusiad.org/__rsc/shared/file/eTicaretRaporu-062014.pdf

13 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-egovernment-report-2014-shows-usability-online-public-

services-improving-not-fast
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Sinir 6tesi e-Ticaret’in de azligi bu resme eklendiginde Tirkiye'nin kiiresel oyuncular agisindan bakir bir
pazar olarak nitelendirilecegini ve potansiyel pazardan blyik bir pay almak Uzere girisimde
bulunmalarinin kaginilmaz olacagini ngérmek mimkiindir. O yizden farkh ve degisik islevlere hizmet
eden yazilimci KOBI'lere destek verilmesi ve diinya devlerinin istahini acan fikirlerle gesitli yazihm
girisimlerinde bulunulmasi igin tesvikler sunulmalidir. Mikro kredi benzeri sistemlerin gelistirilmesi agik
kaynak yazilimcilarinin desteklenmesi de yine bu tarz girisimlerin saglanmasi agisindan uygun olabilir.

Yukaridaki Grafik 9'da yer alan hareketlilik tablosunda da beklendigi gibi, Turkiye gerek is hareketliligi
gerek birey (vatandas) hareketliligi acisindan tam anlami ile ulusal odakh olarak ¢ikmaktadir. Ayni
cografyada yer alan birgok Balkan tlkesi de bu dar bant lzerinde sikismaktadir. Sirbistan, Macaristan
ve Romanya’nin yani sira Avrupa Birligi’nin eski Giyelerinden Yunanistan’in da bu bantta sikismis olmasi
ve mevcut ekonomik durumunun da olumlu sinyaller vermiyor olmasi, sinir otesi ticaret ve
hareketliligin Sayisal Tek Pazar’da tiketici degil de lretici olarak yer almanin gerek sarti oldugunu net
bir sekilde vurgulamaktadir.

KEY ENABLERS e-1D (e-Kimlik)

Bu konuda Subat 2014’te Avrupa Parlamentosu,

The extent to which key IT enablers are integrated Komisyonu ve Konseyi’nin politik mutabakatinin
(available} in the Life Event service models

ardindan yeni dizenlemeler Nisan 2014’te
Avrupa Parlamentosunda onaylanarak devreye

elD
o H TR (012) alinmistir.  Bunun sonucunda da Avrupa
[C1Eu27+ (2012)

genelinde kabul edilebilir bir skor olan %62’ye
sahip olmasi iyi bir gelisim gosterdigini ve

$50 eDocuments  pjspeten olgun bir seviyede oldugunu gosterir.

100 a0 Tiirkiye’nin 2012 skoru %92 olarak raporlanmis

olsa da Tirkiye'nin heniz mutabik kaldigi ve
sinir 6tesi ile de ortak kullanabilecegi bir e-ID
bulunmamaktadir. e-ID olmasa bile e-pasaport
gibi girisimler bir baslangic olarak diistinilebilir.
e-ID sistemleri kisa siire icinde olusturulmasi

icin tesvikler getirilmelidir.
eSafe Authentic sources

Grafik 10 — eGovernment in Turkey Raporu 2013 - Anahtar Saglayicilar, Yasam Hizmet Modelleri’nde
entegre BIT anahtar ¢éziimleri

Kamu kurumlari vatandas ve kurumlara yeni hesap ve sifreler verirken, bir yandan e-Devlet
uygulamalarina girmek igin e-Devlet sifresi dagitilmaktadir. Gelir idaresi ise e-Faturalar’da kullanim icin
kurumlara bir mali mihir uygulamasi getirmis ancak nitelikli sertifika olarak dagitiimadigindan
elektronik s6zlesmelerde mali mihiirtin hukuki bir gecerliligi bulunmamaktadir.
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Elektronik imza kullanimi ise asagidaki alanlarda sinirli kalmistir.

e-Devlet uygulamalarinda (turkiye.gov.tr)

e-imza’nin zorunlu tutuldugu kamu projeleri(UYAP, Sanayi Bakanhgi, EKAP...)
MERSIS Projesi kapsaminda ticari sicil islemleri,

Gumrik ve dis ticaret islemleri,

Kayitli Elektronik Posta (KEP) Sistemi,

Yurt icerisinde mutabik kalinan bir e-ID bulunmamasi ise Avrupa Birligi ile ortak bir e-ID gecisinin
oninde bir engel olarak yer almaktadir.

e-Belge

Cevrim ici kullanilabilme Avrupa Birligi nezdinde %57’lik bir orana sahiptir. 2012 degerlerine gére %90
olarak raporlanmig olmasina ragmen %57 cevrim i¢i e-Devlet belge kullanimi ile gergek anlamda bu
oranin hayli gerisindedir. E-Belge kullanimi 6niinde gézlemlenen en blyiik engellerden biri belgenin
kurumlar arasi dolasim gereken siireglerde yasanan kirilmalardir. Ornegin, vergi istisnasi bulunan bir e-
Fatura’nin Vergi Dairesine ibrazi ancak basili ortamda yapilabilmektedir. Benzer bir sekilde bir e-Fatura
mikellefinin e-Fatura Ozel Entegratérii tizerinden hizmet alma durumunda yapacagl sdzlesmeye
nitelikli sertifika olmayan mali miihiiri ile imza atmasi mimkiin olmadigindan, bir e-imza sertifikasina
sahip olmamasi durumunda islak imzali basili belge tGretmesi gerekmektedir. Hatta veraset ve intikal
vergisi gibi vergiler ya nakit veya banka lzerinden gerceklesmekte kredi karti ile 6deme alinmasi gibi
sistemlere ilgi gosteriimemekte bu olanaklar vergi dairelerinde yer almamaktadir. Oysaki biitln vergi
dairelerinin kredi karti gibi uygulamalara sahip olmasi gerekmektedir. Benzer ornekleri bircok kurum
ve uygulamada icin de kolaylikla Gretmek mimkindir. Ceza gibi durumlarin beyanlarinin da e-belge
ile yapilmasi konularinda fazla yol alinmamis olmakla birlikte 6zellikle yargisal bazi uygulamalarda UYAP
sistemi blylik kolaylik getirmistir.

Tek Sifre (Single Sign On) Uygulamasi

Avrupa Birligi ortalamasi %58 olup, Turkiye icin 2012 degeri %100 olarak raporlanmistir. Ancak e-ID
konusunda bir bittnlige ulasiimamis olmasi bu gostergenin tekrar 6l¢lilmesi durumunda Tirkiye igin
distk bir degere sahip olacagi dngorilebilir.

Dogrulama Kaynaklart:

Avrupa Birligi ortalamasi %47 olup Tiirkiye i¢in %36 olarak raporlanmistir. Ancak internet kullaniminda
Statik IP’nin bir zorunluluk degil de bir ek hizmet olarak sunuluyor olmasi en kritik dogrulama kaynagi
olan IP dogrulamasini giivenilir olmaktan cikartmaktadir.

e-Kasa (e-Safe)

Avrupa Birligi ortalamasi hayli disiik olup, %35 seviyelerindedir. Tiirkiye’nin skoru bu konuda net bir
uygulama olmamasi sebebi ile %0 olarak raporlanmistir. Kayith Elektronik Posta (KEP) Tirkiye’de bu
konuda atilmis énemli bir adim olup, degerli elektronik evrak ve islem kayitlarinin saklanmasi icin
gelistirilmeler yapiimalidir.
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Bu dayanakta Tirkiye’ye faydasi agisindan degerlendirme yaptigimiz Avrupa Dijital Gindemi eylemleri
asagida degerlendirmeleriyle birlikte verilmistir.

Eylem 3: Kamusal veri kaynaklarinin yeniden kullanim igin agiimasi

Turkiye’de kamusal veri kaynaklarinin yeniden kullanim igin agilmasinin 6énilindeki en biyik engel
“sorumsuzluk ilkesi” ile ilgili kanun maddeleridir. Mevcut sistemde hig bir kamu gorevlisi sorusturma
riski tasimadan kamusal bir veriyi 3. sahislara ve hatta bir baska kamu kurulusuna agcamaz. Ttirkiye’deki
en buylk Acik Veri kaynagl olan kamusal veri kaynaklarinin kapali olmasi, bu yonde uygulama
gelistirilmesini  engellemekte, hatta hi¢c bir denetlenebilir ve paylasilabilir gosterge
olusturulamadigindan uluslararasi programlardan dislanmaya sebep olmaktadir. Acik Veri ile ilgili
yapilacak hi¢ bir ortak proje icin ulusal bir “use case” olusturulamayacagindan Tirk sirketlerinin
olusturulacak konsorsiyumlara kabul ihtimalleri yok denecek kadar aza inecektir. e-Devlet Kapisi, MHYS
gibi uygulamalar ve politikalar gilizel bir baslangic olmasina ragmen kanunlarda acilen gereksinim
duyulan diizenlemelerin yapilmasi gereklidir.

Eylem 6: Fikri Miilkiyet Haklari’nin ¢evrim i¢i olarak korunmasi

Bu konuda paralel iki eyleme ihtiyag vardir. ilki fikri milkiyet haklarinin ¢evrim igi olarak korunmasi ile
ilgili hukuki diizenlemeler ve yasal uygulamalarin gilincel hale getirilmesi, ikincisi ise koruma ile ilgili
hukuki dayanaklarin olusturulmasidir. Hukuki dayanagin olusturulabilmesi i¢cin korunmasi gereken
icerigin hak sahibinin sayisal imzasi ile imzalanmasi ve nitelikli zaman damgasi ile telif tarihinin garanti
altina alinmasi gerekir. Hukuki diizenlemeler ancak ¢evrim ici “noterlik” hizmeti ile birlikte bir etki
olusturabilir.

Eylem 9: e-Ticaret Direktifi’nin glincellenmesi

2014 Yilinda Tirkiye’de e-Ticaret Direktifi glincellemesi tamamlanarak yasalastirilmistir. Uygulamaya
alinma asamasinda ortaya ¢ikacak agik noktalarin diizenlenecek olan yonetmelik ve kararnameler ile
¢Ozillmesi dngorilmektedir.

Ancak bu ¢alismalar daha ¢ok vergi ile ilgili aciklarin kapatilmasina ve e-Ticaret’in kayit altina alinmasina
yoneliktir. Yasal diizenlemelerin gimriik birligi icerisindeki lilkeleri kapsayacak sekilde genisletilmesi ve
ozellikle Tiirk sirket ve girisimcilerinin tiim Avrupa ile ticaret yapacak sekilde ithalat ve ihracat
islemlerinin kolaylastirilmasi/basitlestiriimesi gerekmekte olup, vergi orani farkhhklari yiGziinden
rekabetgiligini kaybetmesi engellenmelidir. Ote yandan tiiketici ve reticinin haklarinin net bir sekilde
korunmasi gereklidir. Patent haklari ve kopyaciliga karsi net bir eylem plani gelistirilip, uluslararasi
pazarda faaliyet gosteren pazar alanlarinin da belli bir 6lctide denetlenmesi gerekmektedir.

Eylem 13: Tiiketici Haklan Direktifi’nin tamamlanmasi

e-Ticaret Direktifi'ne paralel olarak Tiketici Haklari Direktifinin de gelistiriimesi ve ithalat/ihracat
kapsaminda degerlendirilen kiiglik alim ve satimlarin da kapsama dahil edilmesi gereklidir.
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Eylem 14: Alternatif Uyusmazhik Coziimiu icin olasiliklarin
arastiriimasi

Bu eylem muglak olup, uluslararasi hukuk ile ulusal hukukun paralel islemesi saglanacak sekilde Avrupa
Birligi'nin bu yondeki eylem politikalari yakindan takip edilmelidir. Avrupa Sayisal Tek Pazarinin
olusmasi ve Tirkiye'nin de bu pazarin dogal bir parcasi olmasi icin karsilikli gliven ve glivencelerin
olusturulmasi icin azami dikkat sarf edilmelidir.

Eylem 107: Avrupa’daki veri endiistrisini daha gui¢lii hale getirecek
teklifler

Bu eylem icin Oncelikli olarak eylem 3’lin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bir sonraki asamada
karsilikli veri alisverisini artiracak sekilde genisletmelerin yapilmasi ve ulusal verilerin ¢oklu dil
desteginin de olmasi gerekliligi her zaman g6z 6niinde tutulmalidir.

Yukarida anlatilan eylemler, Turkiye icin 6ncelikli eylemler olarak belirlenmistir. Bunun disinda Dijital
Gundem’de yer alan Tirkiye icin 6ncelikli olanlar disindaki eylemler ilk grupta yer alan eylemleri
destekleyen tamamlayici eylemler oldugundan, neredeyse ilk grupta yer alanlar kadar 6nemlidir. Daha
da énemlisi Avrupa’nin Dijital Giindemi ile paralellik géstermesi ulusal BiT sirketlerinin rekabetciligini
artiracaktir.

Eylem 5: Yaratici igerigin dagitiminin basitlestirilmesi

Eylem 6 ile paralel ilerlemesi gereken bir konu olup, medya kesintilerinin engellenmesi, sansiir/oto
sansir mekanizmalarinin, bandrol sisteminin gdzden gecirilmesi gereklidir. icerik ile ilgili yerel
mahkemelerin ihtiyati tedbir koymalari engellenmeli, “sakincali icerik” ile platform ayni kefeye
konmamalidir. “Sakincali icerik” kapsami daraltilmal, uluslararasi hukukta tarif edilen sekline
déniilmelidir. Ote yandan telif ihlalleri “sakincali icerik” kapsamina alinmali, ancak salt Tiirkiye’den
erisimi engellemek yerine tazminat hilkmiine baglanmaldir.

Eylem 7: Tek Avrupa Odeme ve e-Fatura sistemine gegis icin tarih

e-Fatura sistemine gecis konusunda Avrupa’da en biiylik adim Tirkiye tarafindan atilmis olup, tim
Avrupa nezdinde uygulamaya gegcis slireci yakindan takip edilmektedir. Yapilan ¢alisma heniz ulusal
seviyede olup ilk firsatta uluslararasi faturalasma sirecini de kapsayacak sekilde genisletilmelidir. Tek
0deme konusunda ise Tirkiye henliz baslangic noktasinda bile degildir. Ek olarak kiglik para
sirkilasyonunda uluslararasi bankacilik kapsaminda alinan transfer bedelleri e-Para’nin
yayginlasmasini engellemektedir. Yapilacak calismalar PayPal gibi platform olmus ortamlarin kiiclk
isletmeleri ve bireysel girisimcilerin de yararina acgilmasina olanak saglamali, 6te yandan PayPal’'e
alternatif ulusal ¢oztimlerin de olusabilmesini saglamalidir.
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Eylem 8: e-imza Direktifi’nin revizyonu
e-imza kanunu ¢ok uzun siiredir yiirirlikte olup, yayimlandigi tarihte Avrupa’nin ilerisinde bir vizyona
sahipti. Ancak zaman igerisinde ylirlitme maddelerinin gecikmesi, kamu kurumlarinin ve lokomotif
sektor sirketlerinin (finansal kurumlar) yiritmenin hayata gecirilmesi konusunda yeteri kadar kararl,
istekli davranmamalari ve tim siirecleri kapsayacak bir yelpazede ¢6zim gelistirme girisimlerinde
bulunmamalari gliniimz itibari ile sadece kisith ve yalitilmis ortamlarda kullanimi mimkdin kildi. e-
Fatura ve e-Defter konularinda getirilen mali mihir ¢ézimdinin nitelikli imza olmamasi, kurum
muhri yerine gecerken, gercekte kim tarafindan imzalandigina dair bir delil teskil edemiyor olmasi ve
e-imza ile uyum vybdnergelerinin olusturulamamasi bu y®énde bir revizyon ve uygulamanin
yayginlastirilmasi konusunda bir irade gerektirmektedir.

Eylem 12: AB veri koruma kurallarinin revizyonu

Oncelikli eylem alanlarinin neredeyse tamamini etkileyen destekleyici bir eylem olup, politikalarin
dogru bir sekilde olusturulmasi ve AB tiizigl ile %100 uyumlu olmasi gerekmektedir.

Eylem 16: AB ¢evrim ici haklar tuzigu
Eylem 6 icin dayanak teskil etmektedir.

Eylem 101: Ses ve veri dolagimi icin kalici ¢oziimlere bakilmasi

“Roaming” konusunda politikalarin ulusal olmaktan c¢ikartilip “roaming” kurallarinin daha genis
perspektifte ele alinmasi gerekmektedir. Bilindigi gibi cevrim i¢i olmanin yeni slogani bagli kitalar olan
“Connected Continent”. Diinyanin neresinde olursaniz olun ¢evrim i¢i olmanin bir hak oldugu dile
getiriliyor ve bu yonde, 6zellikle de Neelie Kroes’un 26.03.2014’te Almanya ziyareti sonrasi Diisseldorf
Havaalani’'nda beklerken zaten havaalani vergisi dderken bir de internet baglantisina yiiksek ticretler
6demenin dogru olmadigi ile ilgili beyanindan sonra Avrupa i¢i “roaming” fiyatlandirmasindaki hizli
distslin yani sira bircok noktada Ucretsiz (ya da ilk 30 dk’si icretsiz) Wi-Fi hizmetleri yayginlasmaya
basladi. Ancak bir Tiirk vatandasi, ulusal bir mobil operatore ait bir hat kullaniyor ise yurt disinda ayni
haklara sahip olamiyor. Ayni sekilde Tirkiye'ye ziyarete gelen bir Avrupali icin de bu durum gegerli. Bu
konuda kalici ¢6ziimler liretilmez ise Tlrkiye diinyanin geri kalani ile “bagh” olmaktan 6te izole bir ada
durumuna diisecek, orta ve uzun vadede ticari ve turistik olarak bir cazibe merkezi olmaktan ¢ikacaktir.
Asagidaki tabloda ‘roaming’de istenebilecek en yiiksek hizmet bedelleri yer almaktadir (KDV 6ncesi).
Telekom operatorleri bu rakamlarin altinda lcretlendirme yapmakta serbesttir ve tesvik edilmektedir.

‘Roaming Hizmet Bedelleri Hl Temmuz 2012H1 Temmuz 2013H1 Temmuz 2014‘
‘DI§ arama (dakika basina) H €0.29 H €0.24 H €0.19 ‘
‘Gelen arama (dakika basina) H €0.08 H €0.07 H €0.05 ‘
SMS génderimi (SMS basina) | €009 | €008 | €006
‘Cevrim ici (veri indirme, MB bagma)H €0.70 H €0.45 H €0.20 ‘

Tablo 5 —Avrupa Birligi’'nde 2012-2014 yillar1 “Roaming” hizmet bedelleri
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Tablo 5’te de goriildugi gibi yurt ici ve yurt
Summer Summer Savings

2012 2013 digi fiyatlar ayni noktaya geldigi gibi baz
Averageprice 45 cents Ulkelerde yurt disi mesajlarin bedelleri yurt
1 Mb + € 7 exc. VAT exc. VAT

ici bedellerin de altina inmektedir.!*
Checking a map 5 times

“ H 2 - .. . .
(1 MB per map €35 €25 €275 Roaming” bagligl altinda uretilen radikal

politikalar ~ yer  almaktadir.  Tiketici

Checking social media
ts every day [ . o
fo?ﬁﬁg”ﬂm,e?f}% ﬁ.‘é E €245 €1575 €229.25 haklarindan, hizmet kalitesine, seffafliktan,

Ve Y IHER D operator degistirmeye kadar bircok konuda

Uploading one photo . C . .
every day e €98 €630 €91.70 dizenlemeler getirilmistir.  Verilen bir
(#/- 2MB per photo) . . ..

_ ) ornekte cevrim ici olmanin ve Sayisal Tek
Sending one e-mail F’,‘ L . X X
per day (+/- 20 KB per | <] €098 €0.06 €092 Pazar'in tesvikine etkisi net bir sekilde

e-mail, total 0.14 MB) |—

— Aiene 2436 €354.62 gozlemlenmektedir.

Sekil 3— Avrupa Birligi Roaming Fiyatlari — Yaz Tatili Ornedi

Belcikali bir aile hafta sonu i¢in yaptigi Hirvatistan ziyareti sirasinda akilli telefonlari ile yapacaklari cok
basit ve temel islevler icin 2012 fiyatlari ile 379 Avro 6demeleri gerekirken, 2013’teki diizenlemeler ile
24 Avro 6der duruma gelmistir. Ayni ailenin Turkiye’yi ziyareti sirasinda akilli telefonlarini kullanabiliyor
olmasinin lretecegi katma deger yadsinamaz. Ayni sekilde Avrupa’da is veya turistik amaclarla bulunan
bir Turk vatandasinin da Avrupali meslektaslarina gére 355 Avro daha fazla 6demesinin de (ilkemize bir
katki saglamasi dislintlemez.

Eylem 103: Dijital Giindem’in sundugu anahtar Sayisal Tek Pazar
onerilerinin benimsenmesi ve uygulanmasi

Bu eylem kapsaminda aktif olarak yer alip, Turkiye’nin net bir sekilde taraf olmasi saglanmahdir.

Tek Pazar Avrupa’nin glindeminde 1970’li yillardan beri yer almaktadir. Zaten Avrupa Birligi’nin eski adi
da Avrupa Ekonomik Toplulugu veya bilinen adi ile Ortak Pazar’dir. Sayisal Tek Pazar H2020 kapsaminda
glindeme girmis ve haliyle tek Pazar’in mirasinin lizerine insa edilmektedir. Avrupa Birligi Gyesi olmayan
Norveg, izlanda, Lichtenstein ve EuroZone’da yer almayan ingiltere de tek pazar sinirlari iginde yer
almaktadir. Bu noktadan yola cikarsak 20 yildan beri Gimrik Birligi Anlasmasi olan Tirkiye'nin de
Sayisal Tek Pazar igerisinde yer alma hakki bulunmaktadir.

14 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/node/67489/#roaming
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Grafik 11 — Trafik Isigi Grafigi, Uye Devletlerin Yénetisim Araglarini Kullanma Performanslari*®

Yukaridaki Grafik 11’den de gozlemlenebilecegi gibi 6zellikle Gliney Avrupa (lkelerinde gelisim
beklenenin altindadir. Gelisimin en yiksek oldugu konular ise bilgilendirme ve pilot ¢alismalar olarak
gozlemlenmektedir. Kisacasi Sayisal Tek Pazar henliz yolun basindadir.

3.10.2012’de COM(2012) 573 sayili kararlara bagh olarak ikinci anahtar eylem plani devreye alinmistir.
Anahtar eylemler sunlardir:

1) Yerel demiryolu yolcu tasima hizmetlerinin diger Uye devlet operatérlerine acgilmasi ile
demiryolu yolcu hizmetlerinin kalite ve maliyet verimliliginin artiriimasi

2) Avrupa Birligi Uye Ulkeleri arasinda tasimaciligl yapilan Avrupa Birligi mallari i¢in limanlarda
glmriik ve idari formalitelerin kaldirilmasi ile denizyolu tasimaciligi icin gercek anlamda bir tek
pazar olusturulmasi

3) Guvenlik, kapasite, verimlilik ve havaciligin gevresel etkilerinin iyilestirilmesi igin “Tek Avrupa
Semasi” uyarlama siirecinin hizlandiriimasi

4) 3. enerji paketinin uyarlanmasi ve devreye alinmasinin iyilestirilmesi ile sinir 6tesi pazarlarin
enerji tuketicileri lehine bir gergek haline getirilmesi

5) EURES Portal’inin gergek bir Avrupa is bulma ve ise yerlestirme araci haline getirilecek sekilde
gelistirilmesi

6) Uzun vadeli fonlara erisimde aracilik edilerek gergek ekonomiye uzun vadeli yatirimlarin
artiriimasi

7) Avrupa Birligi iflas Kanun ve Kurallarinin mondernizasyonunun saglanmasi yolu ile girisimcilere
ikinci bir sans verilmesi ve is diinyasinin ayakta kalmasi icin miicadele olanaginin verilmesi

15 http://ec.europa.eu/internal _market/scoreboard/performance overview/index _en.htm
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8) Cevrim ici hizmetlere Avrupa Birligi’'ndeki ddeme altyapisini daha verimli hale getirerek destek
saglanmasi

9) Yiksek hizli iletisim altyapisinin maliyetinin azaltiimasi ve olusturma/devreye alma
verimliliginin artirilmasi

10) Bitiun kamu alimlarinda e-Fatura’nin standart faturalama modeli olmasinin saglanmasi

11) Avrupa Birligi icinde dolasimda olan (riinlerin glivenliginin, tutarli, irlin glivenligini zorunlu
tutan ve pazar gozlemciliginden 6diin vermeyen kurallar ile artirilmasi

12) Bitun Avrupa Birligi vatandaslarina bir basit 6deme hesabina erisim hakki verilmesi, banka
hesap isletim Ucretlerinin seffaf ve karsilastirilabilir olmasinin ve banka hesaplarinin daha kolay
degistirilebilmesinin saglanmasi

Yukarida listelenen anahtar eylemler icin olusturulan takvimde kanun, kararname ve diizenlemelerin
2013 ortasina kadar tamamlanmasi 6ngorilmistl. Ancak yukaridaki performans grafiginden bu
yondeki yerel yasa ve kanunlarin heniiz tam olarak devreye alinmamis oldugunu gézlemlemekteyiz.

Turkiye acisindan Sayisal Tek Pazar’da kritik bir durum s6z konusudur. Dikkat edilecegi gibi anahtar
eylemler sadece sayisal degil, fiziksel Tek Pazar’a yonelik eylemler olup henliz miizakere siirecinde olan
Tirkiye icin bir uyum ve bitiinlesme 6ngdrilmemistir. imzalanmis olan Giumriik Birligi anlasmasi
kapsaminda uyum slirecine devam etmek ve bu anlasmanin devami olacak bir anlasmalar silsilesi ile
yukaridaki 12 anahtar eyleme dahil olmak mimkindir. Bu eylemlerde yer alinmamasi ve aktif bir rol
Ustlenilmemesi durumunda ise Tirkiye icin Sayisal Tek Pazar’da tiketici olarak yer almak disinda bir
alternatif kalmamaktadir.

Eylem 104: e-Ticaret eylem planinin takibi ve 6demelerde yesil sayfa

Bu eylem kapsaminda aktif olarak yer alip, Tlrkiye’nin net bir sekilde taraf olmasi saglanmaldir. Tek
o0deme sistemi bu yapi Uzerine kurulacagindan, Tirkiye’den cikacak ¢oziimlerin bu eylem planina
takilarak pazar disi birakilmasi engellenmelidir.

Eylem 106: KDV Reformu — sayisal icerik ve benzer uiriuinler icin vergi
oranlarinin diizenlenmesi

Ornegin mobil uygulama igerikleri su anda 6zel iletisimden, liiks tiiketime kadar bircok kalemde
vergilendiriliyor olup, birim satis tutarinin ¢ok kiclik bir ylzdesi Uretici sirkete gelir olarak
yansimaktadir. Bu sebeple bir sermaye birikimi olamamakta ve ulusal sektor dis tehditlere karsi son
derece korumasiz bir hale gelmektedir. Cifte vergilendirmeyi dnleme icin yapilan ikili anlasmalarin
efektif kullanilabilmesi icin slrecin kolaylastiriimasi ve otomatiklestiriimesi gereklidir. Bu nedenle,
Turkiye’de ulusal yatirimlar oncelikli tesvik kapsamina alinmali, bu konuda Uretilen hizmetlerin yaygin
kullanimiicin “temel gida” ile paralel bir sekilde vergilendirme diizenlenmelidir.
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4.3.2. Birlikte Calisirlik ve Standartlar

% = =_-" — Birlikte calisirlik ve standartlara uyum, Dijital Giindem disinda da her zaman

; 4 = 4. gundemde olmasi gereken bir baglktir. Sinirlarin kalktigi bir dinyada farkli

B A

cografyalardan isletmelerin bir araya gelerek miusterek Uretim yaptigi bir
ortamda birlikte c¢alisma kriterlerinin belirlenmesi ve standartlasmasi,
isletmelere buylk bir ceviklik saglamasinin yani sira, ilk yatirrm maliyet ve

: slirelerini en aza ¢ekecek ve rekabetciligi artiracaktir. Yine ayni sekilde verilerin
kaynaginda Uretilmesi ve dagitimi, sire¢ verimliligini artiran etkenler oldugundan standartlara uyum
ve sertifikasyon icin devlet tesvikleri artirilmali, oncelikler belirlenmeli ve 6nceligi belirlenmis
konularda test ve kalibrasyon merkezlerinin Tirkiye’de kurulumu icin irade gosterilmelidir.

Birlikte calisirligin en blyuk tetikleyicisi kacinilmaz olarak kamu kurum ve kuruluslaridir. DAE raporuna
gore Tirkiye Kullanici Odakli e-Devlet Uygulamalarinda 82 skor ile Avrupa Birligi ortalamasi olan 70’in
hayli Gzerinde yer almaktadir. Seffaf e-Devlet skoru da 51 olup yine Avrupa Birligi ortalamasi olan 49'un
Uzerindedir. Turkiye'nin gectigimiz yillar icerisinde e-Devlet ile ilgili dnemli adimlar attigi bu
gostergelerden de gozlemlenmektedir. 2013 Yili itibari ile e-Fatura’ya gegis konusunda cesur ve kararli
atilan adim sonucunda ilk asamada 20.000 civari isletme e-Fatura kullanimina baslamis ve birlikte
calisirhk ile ilgili kritik bir gelisme kaydedilmistir. 2014 yili icerisinde e-Arsiv ile ilgili alinan kararlar ise
ticaretin lokomotifi olan perakende sektoriini e-Belge kullanimina yénlendirmektedir. Toptan (B2B)
sektoriinden farkl olarak B2C sektoriinde kurumlar zorunlu tutulduklari icin degil, faturalama ve siireg
maliyetlerini azaltmak icin bir gecis yapacagindan dolayi etkisi cok daha yliksek seviyede olacaktir. B2C
sektoérinin e-Belgeye yonelmesi ise ekosistemi de harekete gegirecek (B2B2C) ve B2B sektoriiniin de
e-Belge kullanim oranlarini artiracaktir. Degerli kdgida fatura basma ve adrese fatura postalama
yukUmlalugianian kalkiyor olmasi ise 6zellikle kar marji diisiik cevrim ici B2C Girlin ve hizmetlerinin yurt
icinde de pazarlanmasini tesvik edecektir.

Turkiye’de e-Belge kullanimini artirici kanun ve yonetmeliklerin e-Fatura, e-Arsiv ve KEP gibi devreye
alinmasi ve kapsaminin genisletilmesi Turkiye’yi Avrupa Birligi’'nin 6niine gecirecektir. Standartlar ve
birlikte calisirlik her ne kadar bir dayanak olarak ele alinsa da diger dayanaklarin yapi taslarindan biridir.
Turkiye’nin en blyuk riski, Avrupa Birligi Gyesi olmamasi nedeni ile bir¢ok pilot uygulamaya kapsam
disi kalmasi nedeni ile use-case liretememesi ve standardizasyon ve bitlinlesme siirecinin disina itiliyor
olmasidir.

Horizon 2020 kapsaminda 6ncelikli olan Ar-Ge konularinda standardizasyonun i¢ gemberinde yer almak
yeni nesil teknoloji ve uygulamalarin ulusal olarak da gelistirilebilmesi ve disa bagimliigimizin
azaltilmasi agisindan 6nemlidir. Tlrkiye icin dncelikli konular sunlardir

5G (Yeni nesil mobil iletisim teknolojisi)
SDN (Yazilim taniml aglar)
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Fl-xxx (Gelecegin interneti uygulamalari, FIWARE, FICONTENT, FIRE gibi) prototip ve
uygulamalari

Tek Pazar

Yenilenebilir Enerji: Smart GRID

Saglikli Yaslanma

Akill Sehirler

Nesnelerin interneti (Yonetisim ve etkilesim)

Siber Glvenlik

Bu dayanakta Turkiye'ye faydasi acisindan degerlendirme yaptigimiz Avrupa Dijital Glindemi eylemleri
asagida degerlendirmeleriyle birlikte verilmistir.

Eylem 22: Standart diizenleyici kurallarin tesvik edilmesi

Su anda UBL 2.0 TR alt kiimesi Gelir idaresi Baskanlhgi tarafindan elektronik fatura Tiirkiye standardi
olarak belirlenmistir. Bunun disinda Kayith Elektronik Posta, E.F.T gibi standartlar da olusturulmus
olmakla beraber STK’larin da Uyelerini ortak standartlara yonlendirme konusunda tesvik edici olmasi
beklenmektedir. e-Belge konusunda kamu, ilgili sektor (sirketler ve STK’lar) BIT sektorii (6zel sektor ve
STK’lar) bir araya gelerek TR alt kiimelerini olusturmalari gerekmektedir.

Elektronik ticaretin son yillarda gelismesiyle muhasebe sistemlerinin de etkilenecegi muhakkaktir.
Bilgisayar ortaminda faturanin kesilmesi, ticari programda cari bilgilerinin dogru bir formatta aktariimis
olmasi, stoklarin kayitlari sirasinda hata meydana gelmemesi, satislarin artmasi ile beraber ciddi sorun
teskil etmeye baslamaktadir. Uriinlerle ilgili iade veya degistirme talepleri oldugunda, muhasebe
programi stok kodlari ile e-Ticaret sitesi uyumsuzlugundan kaynakli ciddi sorunlar yasanmaktadir. Bu
nedenle e-Ticaret ile muhasebe sisteminin bitiinlesik olmasi son derece 6nemlidir.

Avrupa Birligi'nde oncelikli 4 ana baslik altinda anahtar standartlastirma c¢alismalari
yiritilmekte/izlenmektedir?®.

Toplumsal zor konular: e-Saghk, Erisilebilirlik, internet Erisilebilirligi, e-Yetkinlikler ve e-
Ogrenme, Acil durum iletisimleri, e-Cagri

Sayisal Tek Pazar: e-Tedarik, e-Fatura, mobil ve kart 6demeleri, XBRL, ¢evrim i¢i anlasmazlk
¢o6zlimleme

Surdirilebilir kalkinma: Akilli gridler ve akilli élciimleme, akilli sehirler, BIT gevresel etki,
Avrupa elektronik bilet/gise tahsilat hizmetleri, akilli tasima sistemleri

Guvenlik ve anahtar saglayicilar: Bulut Bilisim, (Acik) veri, e-Devlet, elektronik kimlik tanima ve
givenli denetgiler, RFID, Nesnelerin interneti, ag ve bilgi giivenligi, e-Ozliik haklari

16 http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/files/ict-policies/2010-
2013 ict standardisation work programme 2nd update en.pdf
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Avrupa Birligi standartlarin olusumu icin tek bir merkez olusturmak yerine, yonergeler, politikalar ve
denetim merkezlerinin olusturulmasina yénlenmistir. Ozellikle de rekabet ortaminda isbirligi ile ilgili
yasal diizenlemeler ile hem piyasanin ana oyunculari tarafindan trést olusmasi sonucu alici kurum ve
bireyler aleyhine fiyat ve hizmet politikalarinin yonlendirilmesini engellemis hem de kurumlarin telif ve
ozlik haklarini koruyarak daha fazla bilgi paylasimini tesvik etmistir.

Eylem 23: Bilisim standardizasyonu ve kamusal tedarik icin rehberlik

edilmesi
Eylem 22 icin dayanak teskil etmektedir.

Eylem 24: Avrupa Birlikte Calisirhk Stratejisi ve Taslagi’nin
benimsenmesi

Cok kritik bir eylem olup, gimriik birligi, cifte vergilendirme, KDV, e-Para gibi konularda paralel ¢alisma
onceliklidir. Avrupa Birligi birlikte ¢alisirlik ile ilgili standardizasyonun eksik olmasi nedeni ile acil 6nlem
plani olusturmus ve Aralik 2010°da oOzellikle kamu tarafinda birlikte calisirhigin artmasini tesvik
etmistir.t’

Sektorel insiyatifler icin 2006/123/EC (i¢ pazar), 2007/2/EC (¢evre), COM (2005) 597 kapsaminda VIS
(VISA Information System) ve SIS (Schengen Information System) (adalet ve i¢ isleri) referans
alinmaktadir. Bundan sonrasi icin atilan ve atilacak adimlar CIP-ICT-PSP programi altinda
yiritilmektedir. Uye (lkelerin EIS (European Interoperability Strategy)in uygulanmasina destek
vermesi ve kendi yerel mevzuat ve kanunlarini EIS ile paralel hale getirmesi beklenmektedir. Yine ayni
sekilde yerel birlikte ¢ahsirlik cercevelerinin de EIF (European Interoperability Framework) ile uyumlu
hale getirilmesi beklenmektedir.

e-icerme: e-ngelsiz (e-icerme) politika alaninda &zellikle engelli vatandasin ayrimina son vermek ve
engellilerin ihtiyaclarini belirlemek Gizere yénetmelik ve yonergeler olusturulmustur. Herhangi bir sinir
ve engel tanimadan serbest dolasim, Urin ve hizmetlerden yararlanma ile ilgili Amsterdam
anlasmasinin 22 numaral sonug bildirgesi, Avrupa Birligi Yonetmeligi madde 14 ve 95’in biitlin yerel
kanun ve yonetmeliklere esas teskil etmesi hilkme baglanmistir. Henliz destek bekleyen konular ise
sunlardir: M/376, M/420, M/473 — CEN, CENELEC ve ETSI i¢in “Herkes icin Tasarim” konularinda
Standardizasyon.

Akilli Tasima: Akill tasima uygulamalarinin arag ici mimarisinin standardizasyonu, elektronik bilet/gecis
Ucreti 6deme sistemlerinin standardizasyonu, V2V aractan araca iletisim, 12l (infrastructure to
infrastructure) altyapidan altyapiya iletisim, M/453, Sayisal haritalar, Toplu tasima birlikte calisirhg
IOPTA/EN 15320, Araglar icin yesil eneriji.

RFID: M/436

17 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0744:FIN:EN:PDF
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e-imza: M/460
e-Fatura: 1ISO 20022. Bu konuda standardizasyon UN/CEFACT ve ISO referanslanarak yapilmaktadir.

e-Beceri ve e-Ogrenme: Tek pazar kapsaminda ele alinmaktadir.

Surdurilebilir kalkinma: 2020 icin konulan hedefler arasinda Sera gazlarinin saliminda %20 azalma,
yenilenebilir enerjinin toplam enerjideki payinin %20’nin tzerine ¢ikartilmasi ve 1990 seviyelerine gore
%20 daha fazla elektrik tasarrufu yer almaktadir. Yapilan standartlastirma galismalari bu kapsamda ele
alinmaktadir. Gereken standardizasyon calismalari M/462 ve M/490 6ncelikli olmak tzere, M/455,
M/451, M/450, M/441, M/439 ile ylirutilmektedir.

Nesnelerin interneti: Bu konuda heniiz standardizasyonun neye gore yapilacagl belirlenmemekle
birlikte CEN WSA gibi bir 6n standart veya tam standart olmasi yoniinde ilerlenmektedir. Alt konular
ise M/436, M/441, ETSI/TC M2M ile uluslararasi kurumlar (ISO, ITU, IETF, IEEE, W3C, EPCglobal,
WirelessHART Technology, IATA, Odette) ile birlikte ele alinmaktadir.

e-Yayim: Standartlasma acik paydaslar grubu Uzerinden siirdirilecektir. 1SO ile isbirligi sart olarak
belirlenmistir.

e-ID, 6zliik haklarinin korunmasi: STORK projesinin devami kapsaminda ele alinmasi planlanmaktadir.
Endustriyel kontrol sistemlerinin siber glivenligi: ISA 99 standardi esas alinacaktir.

e-Is: e-Satin almada siniflandirma sistemlerinde eCl@ss, CPV ve diger spesifikasyonlar arasinda sineriji
olusturma, XBRL, Sayisal Tedarik Zincirlerinin CWA 16200:2010 kapsaminda standardizasyonu

e-Devlet: Standardizasyon igin ISA agik meta veri lisansi Avrupa Birligi komisyonu tarafindan e-Devlet
projelerinde tekrar kullanilabilirlik icin hizmete sunulmustur. E-ID kapsaminda yapilan gelistirmeler e-
Hukuk portalinde kullanilmaktadir. ECLI (European Case Law Identifier) ve ADMS (Asset Description
Metadata Schema)’nin uyarlanma ve yayginlastirma calismalarina agirlik verilecektir.

Acil durum iletisimi: M/493

Eylem 21: Bilisim’de birlikte ¢alisirlik icin yonetmelik 6nerilmesi
Eylem 23 icin dayanak teskil etmektedir.

Eylem 26: Avrupa Birlikte Calisirhk Taslagi’nin uygulanmasi igin ana

strateji
Eylem 24 icin dayanak teskil etmektedir.
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4.3.3. Guven ve Guvenlik

Avrupa 2020 girisimi kapsaminda belirlenmis 3. Numarali dayanak olan Gliven
& Guvenlik'in temel amaci internet ve bilgi sistemlerinin giivenlik ve

Ii |I glvenilirligini ylikselterek ekonomik kayiplarin 6nlenmesi ve bunun sonucunda
e-Ticaret yaygin kullaniminin arttiriimasi ile ekonomiye dogrudan katki
saglanmasidir.

2011 yihinda aragtirma kurumu PwC’ye gore blyik sirketlerin %930, kiguk sirketlerin %73’U siber
glivenlik sorunu yasayarak ortalama 15.000£ ile 30.000£ arasinda mali kayba ugramislardir. Bunlarin
yani sira ¢ocuklarin bu ortamdan gelen zararli icerikten korunmasi da hedeflenmektedir. Bu amagla 3
numarali tasiyicinin altinda glivenlikle ilgili eylemler olusturulmustur. Bu eylemler asagida listelenmis
olup, Gilkemiz bazinda bir fark analizine ve iyilestirme Onerilerine yer verilmistir.

Bu dayanakta Turkiye’ye faydasi acisindan degerlendirme yaptigimiz Avrupa Dijital Glindemi eylemleri
asagida degerlendirmeleriyle birlikte verilmistir.

Eylem 28: Saglamlastirilmis Ag ve Bilgi Guivenligi politikasi

Bu eylemin hedefi devlet, sivil kuruluslar ve 6zel sirketler arasinda gticll bir isbirligi yaratarak giivenlik
problemlerinin hizli ve etkili bir bicimde degerlendirilebilmesidir. Bu kapsamda Avrupa Siber Glivenlik
Strateji Belgesi (Eylem 124) ve bazi yasal dlizenleme onerileri (Eylem 123) hazirlanmustir.

AB kurumlarina hizmet veren bir CERT (Computer Emergency Response Team) kurulmasi dncelikli
olarak ele alinmistir. Tirkiye’de Ulusal Siber Olaylara Midahale Merkezi (USOM)
(http://www.usom.gov.tr/tr_index.html) 15 Mayis 2013’te faaliyete gecmistir.

20 Ekim 2012’de, Ulusal Siber Guivenlik Calismalarinin Yiirtttlmesi, Yonetilmesi ve Koordinasyonu’na
iliskin karar Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige girmistir. Bu karara gore Siber Givenlik Kurulu
olusturulacak ve bu kurulun baskanhgini ise Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi yapacaktir.
Kurul, siber glivenlik konusunda ilgili politikalarin olusturulmasini ve koordinasyonun saglanmasindan
sorumludur.

TUm bunlarin yani sira BDDK bankacilik bilgi sistemlerinin glivenligi konusunda yonetmelikleri ¢cikararak
yonlendirmeleri yapmaktadir. Bu eylem bazinda AB ile Ulkemiz arasinda onemli bir fark
bulunmamaktadir.

Eylem 29: Bilgi Sistemlerine yonelik Siber Saldirilar’la miicadele

Teror ve politik nedenlerle bilgi sistemlerine doniik saldirilar artmakta ve bu nedenle siber suglarla
miicadele icin gerekli yasal revizyonlarin yapilmasi gerekmektedir. ilgili direktif hazirlanmis olup EU
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parlamentosunda onay beklemektedir. Tiirkiye’de ise Sanal Ortamda islenen Suglar S6zlesmesinin
Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun Tasarisi glindemdedir (TBMM 03.09.2012).

Eylem 30: Avrupa Siber Sug¢ Platformu’nun kurulmasi

Siber sucla ilgili bilgilerin, istatistiklerin toplanmasi, paylasiimasindaki mekanizmalarin isler durumda
tutulmasi icin Avrupa Siber Sug (EC3) Merkezi Ocak 2013’te faaliyete ge¢mistir. Benzeri organizasyon
yapisinda kurulan Emniyet Genel MudurltGga Bilisim Suglariyla Miicadele Daire Baskanliginin ismi Subat
2013 tarihinde Siber Suclarla Miicadele Daire Baskanlig seklinde degistirilmistir. is tanimi verilerin
toplanmasi ve dagitilmasindan daha kapsamlidir.

Eylem 31: Avrupa Siber Su¢ Merkezi olusturulmasinin kullanishhginin
arastirilmasi

Boyle bir merkezin hedef, kapsam, yararlilik ve finansmani konusunun degerlendirilmesi bu eylem
maddesinde degerlendirilmistir. Ocak 2013’te EC3 kurulmustur (Eylem 30). Bu maddenin (lkemizde
durumu madde 30 icinde degerlendirilmistir.

Eylem 32: Siber Saldiri ve Siber Su¢’a karsi uluslararasi isbirliginin
guclendirilmesi

Uluslararasi paydaslarla diinya ¢apinda isbirligi gelistirmek icin olusturulmus eylem maddesidir. Burada
agirlikh olarak ABD ve Avrupa isbirligi tGzerinde calisiimaktadir. Tlrkiye bu konuya Siber Guvenlik
Strateji Belgesi’nde de yer vermistir.

Eylem 33: Avrupa Bazinda Siber Giivenlik Konusunda Hazirliklarin
Desteklenmesi

Saldirilar daha karmasik hale gelip glicli finansal veya politik hedeflerle desteklenmektedir. Bu madde
Eylem 39 ile yakindan iliskilidir. Ulkemizde bu faaliyetler AB’nin daginik yapisinin yarattig
dezavantajlara sahip olunmamasi nedeniyle daha koordineli yuritilmektedir.

Eylem 34: Glivenlik ihlali bildirimleri

Avrupalilarin %84’G kisisel verilerin kaybolmasi ¢alinmasi ve degistiriimesi konusunda haberdar
edilmelerini istemektedirler. Eylem 12 altinda bu konularin yasal yoni ele alinmistir. Ocak 2012‘de
Avrupa Komisyonu Avrupa Veri Koruma dizenlemelerinde degisiklik dnermistir. TCK’da kisisel verilerin
hukuka aykiri olarak islenmesi sug sayilmis, ancak hangi hallerde hukuka aykiri, hangi hallerde hukuka
uygun olduguna dair diizenleme bulunmamaktadir.

2010 yilinda TC Anayasasi’'nda yapilan degisiklikle kisisel verilerin korunmasi temel bir hak olarak
koruma altina alinmis ve diger detaylarin kanunla diizenlenecegi belirtilmistir. Kisisel verilerin
korunmasi konusunda yasal diizenleme yapilmasi ve diizenleyici ve denetleyici bir kurum kurulmasi
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Avrupa Birligi mizakere fasillarindan 4’G ile yakindan ilgilidir. Bu konulari iceren “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Tasaris1” Gzerindeki calismalar Basbakanlk’ta devam etmektedir. Ancak, Temmuz
2012 tarihli “Elektronik haberlesme Sektériinde “Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliginin Korunmasi”
hakkinda yonetmelik haberlesme sektériine diizenleme getirmek Gzere yayinlanmistir. Kisisel veri ihlali
konusu da bu yonetmelikte ele alinmistir. Ancak yukarida ifade edilen yasadaki gibi tim sektor ve
kurumlara hitap eden bir yasal diizenlemeye ihtiyag vardir.

Eylem 35: Haberlesme sektoriinde mahremiyet icin rehber

Bu madde Eylem 10, 12 ve 34 ile yakindan ilgili olup, Mayis 2011’de Avrupa lye Ulkeleri yeni yasal
dizenlemeleri uygulamaya almistir. 25 Mayis 2011 itibari ile Avrupa Birligi tye Ulkeleri AB Haberlesme
kurallarini hayata gecirmek zorundadir. 21 Aralik 2010 tarihinde Avrupa Komisyonu iletisim Komitesi
tarafindan e-Mahremiyet Yonetmeliginin pargasi olan bir ¢alisma dokimani yayinlanmistir. Bu
dokliimanin amaci, kullanicilarin terminal cihazlarini ve bu cihazlar icinde saklanan verilerin glivenliginin
korunmasidir. Bu sayede, son kullanicilarin cihazlarinda verilerin saklanmasinin veya daha dnceden
saklanmis verilere erisimin sadece ve sadece kullanicilardan alinmis onayla mimkin kilinmaktadir.
Alinacak onaylarin kullanicilara anlasilir bir sekilde iletilmesi (bir kutucuga tiklanmasi veya butona
basilmasi gibi) talep edilmektedir. Ayrica kullanicilar bu onaylari 6zgiirce verebilmeli, diger bir deyisle
kullanicilarin onaylari verip vermeme konusunda mutlaka bir secenegi olmahdir.

Turkiye ise bu konudaki diizenlemeleri Temmuz 2012 tarihli “Elektronik haberlesme Sektoriinde kisisel
verilerin islenmesi ve gizliginin korunmasi” hakkinda yonetmelikle yapmistir. Temmuz 2013’te bu
yonetmelik anonimlestirme ile mahremiyeti korumaya vurgu yaparak revize edilmistir. Yonetmeligin
amacl asagidaki sekilde ifade edilmistir;

“Bu yonetmeligin amaci elektronik haberlesme sektoriinde kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve
gizliliginin korunmasi igin elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gbsteren isletmecilerin uyacaklari
usul ve esaslari dizenlemektir.”

Yonetmelik haberlesme teknolojilerinde kullanilan birgok veri tipini tanimlamakta ve bu verilerin
islenmesi ve saklanmasiile ilgili ilkeler siralamaktadir. Yonetmelige gére mevzuatin ve yargi kararlarinin
haricinde haberlesmede kullanilan verinin gizliligi esas olup, verilerin haberlesmeyi gerceklestiren
bltin taraflarin onayl olmadan dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi ve gozetimi kesinlikle

“«

yasaklanmistir. Ayrica ayni yonetmelikte var olan “...abonelerin/kullanicilarin terminal cihazlarinda
bilgi saklamak veya saklanan bilgilere erisim saglamak amaciyla isletmeciler tarafindan ancak ilgili
kullanicilarin/abonelerin verilerin islenmesi hakkinda agik ve kapsamli olarak bilgilendirilmeleri ve
rizalarinin alinmasi kaydiyla kullanilabilir.” bélimi cihazlarda veri saklanmasinin ve islenmesinin ancak
ve ancak kullanici rizasi ile yapilabilecegini belirtmektedir. Yonetmelikte, Avrupa Komisyonu iletisim
Komitesi tarafindan e-Mahremiyet ydnetmeligindeki teknik detaylara vurgu yapan bir bolim
bulunmamasina ragmen, verilerin islenmesi ve saklanmasinin kullanicinin rizasina baglanmasi bu eylem

ile paralellik gostermektedir.
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Eylem 36: Yasal olmayan igerigin raporlanmasi ve c¢ocuklarin
korunmasi konusunda farkindalik yaratilmasi

Mayis 2012’den beri siirdiiriilen ¢cocuklar iin daha iyi internet stratejisi kapsaminda giivenli internet
hizmeti icin c¢alismalar vyiratilmektedir. Tirkiye’de bu alandaki ¢alismalar AB’ye uyum
gdstermektedir.® Ulkemizde bu konuda tiim faaliyetlerin bir araya getirildigi bir platform devreye
alinmistir®. Kisiler cocuklara goére diizenlenmis ve uygun olmayan icerige erisimi engelleyen internet
baglantilari satin alabilmektedirler. Bu sayede zararli olabilecek icerikten belirli bir 6lclide ¢ocuklar
korunabilmektedir. internet kafelere 5651 sayili yasa ile getirilen ve cocuklari zararli icerikten
korumaya yonelik teknik uygulamalarin denetlenmesi konusu yerel giivenlik giiglerinin faaliyet alanina
girmektedir. Bu nedenle bu denetimlerin sikligi ve yayginhgi 6nem kazanmaktadir.

Eylem 37: Cevrim ici hizmetlerin kendini diizenlemesi igin tesvik

edilmesi

internet tizerindeki uygulamalar (sosyal aglar, oyunlar, gibi) cocuklar icin daha iyi internet saglanmasi
konusunda o©6nemli bilesenlerdendir. Bu konuda faaliyet gosteren sirket ve kurumlarin Gst
yoneticilerinin bir koalisyon olusturarak ortak karar almalari ve uygulamalari; kendi aralarinda bazi
diizenlemeler olusturmalar hedeflenmektedir. Bu konuda Tirkiye de yapilmasi gereken calismalar
oldugu dustunilmektedir. Bu tiir girisimlerin tesvik edilerek, 6zellikle rekabette avantaj elde etmek icin
uygun olmayan icerigin kullaniminin ortak girisimle diizenlenmesi énemlidir. Bu konuda Tirkiye'de
benzeri girisimler lider icerik saglayici ve yayici kurum yoéneticileri tarafindan yiritilmesi yararli
olacaktir.

Eylem 38: Avrupa lilkelerinde CERT (bilgisayar olaylar acil miidahale

ekibi) kurulmasi
Turkiye CERT, USOM (Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi) adi altinda 15 Mayis 2013’te faaliyete
gecmistir.?°

Eylem 39: Uye Ulkeler’in Siber Atak simiilasyonlar gerceklestirmesi
Bu eylemin hedefi ulusal acil durum planlarinin hazirlanmasi ve ilgili tatbikatlarin yapiimasidir.
Turkiye’de bu calismalar belirli aralarla ilgili kurumlarin katihmiyla yapilmaktadir.! Bu kapsamda
ylritilen tatbikatlar 2008, 2011 ve 2012 tarihlerinde yapilmistir.

Gin gectikce daha karmasik bir hal alan siber saldirilar internet kullanicilari igin biyiik bir tehdit
olusturmaktadir. Hicbir Glke bu tir saldirilara karsi tek basina etkili bir savunma veremeyeceginden

18 http://www.saferinternetday.org/Web/turkey/home
1% www.guvenlinet.org

20 http://www.usom.gov.tr/tr_index.html

21 http://siberkalkan.gov.tr/
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tatbikatlara uluslararasi katki biyik 6nem kazanmistir. Dijital Ajanda Eylem 39’a gére AB liye
Ulkelerinin katilimi ile Siber Avrupa adi altinda 2010 ve 2012 yillarinda siber glivenlik tatbikatlari
gerceklestirilmistir. Ayrica tatbikatlara 2014 yilinda devam edilecegi yine ayni eylem planinda
belirtilmistir.

2008 yilinda "NATO Cyber Defence Exercise" isimli NATO tatbikati gerceklestirilmis olup, llkemiz bu
tatbikatin katihmci Ulkeleri arasinda yerini almistir. Tatbikatin amaclari, stratejik karar verme
sureclerini, NATO ve ulusal siber savunma sorumluluklarini, NATO ve Uyesi (lkeler arasindaki siber
savunmaya katilim yeteneklerini tespit etmek olarak belirtilmistir.

Ulkemizde 2008 yilindan itibaren belirli araliklar ile siber tatbikatlar gerceklestiriimektedir. 2008 yilinda
kurumsal bilgisayar olaylarina miidahale, is birligi stireclerinin kontrol edilmesi ve eksikliklerin ortaya
¢ikarilmasi amaci ile sekiz devlet kurumunun katihmi ile BOME 2008 tatbikati gerceklestirilmistir.

2011 yilinda, TUBITAK BILGEM ve BTK koordinasyonunda 39 kurum/kurulusun katilimi ile 25-28 Ocak
tarihlerinde Ulusal Siber Glvenlik Tatbikati (USGT) gercgeklestirilmistir. USGT 2011 ile siber tehditlere
karst hazirhkli olunmasi, kurumlarin bilgi sistemi glivenligi olaylarina miidahale ve kurumlar arasi
koordinasyon yeteneklerinin tespit edilmesi, kurumlar arasi iletisimin arttirilmasi, bilgi ve tecribe
paylasiminin ve ulusal siber glivenlik bilincinin arttirilmasi amaglanmistir.

2012 yiinda, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi koordinasyonunda, BTK tarafindan
yiritilen Siber Kalkan tatbikati 8-29 Mayis tarihleri arasinda 12 internet hizmet saglayici kurumun
katihmi ile gerceklestirilmistir. Tatbikatin amaci siber saldirilara karsi 6nlem alinmasi, dagitik hizmet
disi birakma saldirilarina karsi kurumlarin iletisiminin gliclendirilmesi ve koordinasyonun arttirilmasi
olarak belirlenmistir.

2013 yilinda, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi koordinasyonunda, TUBITAK ve BTK
tarafindan yurutilen USGT Il tatbikati 25 Aralik 2013, 11 Ocak 2013 tarihlerinde 61 kurum ve kurulusun
katihmi ile gerceklestirilmistir. Tatbikatin amaci siber saldirilara karsi 6nlem alinmasi, kurumlarin bilgi
ve iletisim sistemlerinin glglendirilmesi, kurumlar arasi koordinasyonun artirilmasi olarak
belirlenmistir. Tatbikat hem yazili test senaryolari hem de internet lizerinden gergek saldirilar seklinde
uygulanmustir.

2013 yilinda yayimlanan 2013-2014 Siber Giivenlik Eylem Plani’'na gore ulusal veya uluslararasi nitelige
sahip siber givenlik tatbikatlarinin dizenlenmesi ile ilgili sorumlu kuruluslar belirlenmis ve bu
tatbikatlarin 2 yilda bir diizenlenecegi belirtilmistir.

Eylem 40: Zararh igerik uyari mekanizmalarinin olusturulmasi

Guvenli internet uygulamalarinin basarimlarinin 8lgiimii icin gerekli referans élgiitlerin olusturulmasi
amaclanmaktadir. Bu konuda bilinglendirmenin arttirilmasi ve cevrim ic¢i givenligin okullarda
dgretilmesi hedeflenmektedir. Bu konuda Tiirkiye’deki girisimler giivenli internet basligi altinda gencler
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ve cocuklari hedefler sekilde yiiriitiilmektedir.??2 Ayrica bu konuda faaliyet gésteren ALO 166 internet
Bilgi ihbar hizmet hatti devreye girmistir.

Eylem 41: Uye Ulkeler’in ulusal uyari platformlarinin olusturmasi

Avrupa Birligi Uyeleri ulusal alarm platformlarini EUROPOL Siber Suglar Platformu ile
bltlnlestirmislerdir. Bu eylemin amaci birlik Glkelerinin siber suclarla miicadele igin tek bir noktada
bulusturulmasidir. Turkiye’'nin AB {yesi olmasi durumunda bu kurumla da batinlesmesi
gerekmektedir.

Eylem 123: Ag ve Bilgi Giivenligi direktifi teklifi

Bu kapsamda Tiirkiye’de ylritilen ¢alismalar Eylem 28’in altinda aktariimistir.

Eylem 124: AB Siber-Giivenlik stratejisi

Tirkiye’de AB’ye benzer sekilde ulusal siber giivenlik stratejisi olusturulmus ve 29 alt eylem maddesi
belirlenmistir. 23

Eylem 125: Cocuk istismar’’na karsi uluslararasi isbirliginin
genigsletilmesi

AB’nin bu kapsamda olusturdugu “cocuk cinsel istismari ile ¢cevrim i¢ci miicadele” olusumunun (ye
tlkelerinden birisi de Tiirkiye’dir. Bu konuda giivenli internet girisimi ile de gerekli alt yapi
olusturulmaya calisilmaktadir.

4.3.4. Hizh ve Ultra Hizli internet

Avrupa 2020 girisimi kapsaminda belirlenmis olan 4 numaral dayanak (pillar)
olan Hizli ve Ultra Hizli internet Erisimi (Fast and Ultra Fast internet Access) nin
temel amaci yeni Avrupa’nin Giiney Kore ve Japonya gibi tlkelerin bu alanda
liderligini ele gecirmis oldugu Yiiksek Cozln(rlikli Televizyon veya video
konferans gibi hizmetlerin ihtiya¢ duydugu ev kullanicilarinin en az 30 MBPS

indirme hizina ulasacak internet sebekesini olusturmak ve 2020 yilina kadar bu
hizi 100 MBPS’in (zerine ¢ikarabilmektir. Bu hedefi gergeklestirmek igin frekans spektrumlarinda yeni
dizenlemeler ile bu alanda yapilacak yatirimlari tesvik edecek ortamin saglanmasina yoénelik
politikalardan olusmaktadir.

Bu dayanakta Turkiye’ye faydasi acisindan degerlendirme yaptigimiz Avrupa Dijital Gindemi eylemleri
asagida degerlendirmeleriyle birlikte verilmistir.

22 www.guvenlinet.org , http://www.guvenliWeb.org.tr/
23 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/06/20130620-1-1.pdf
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Eylem 42: Genis Bant haberlesmesi adaptasyonu

Uye Devletlerin timiinde gecerli ortak bir cerceve programi ortaya konarak Genis Bant internet
erisiminin Avrupa’nin 2020 hedeflerine ulastiriimasi amaglanmistir. Ancak bu hedeflere ulasabilmek
AB’nin tiimiinde vyiritilen bir program ile genis bant internet erisiminin tiim vatandaslara
ulastiriimasini saglamakla mimkiin olabilecektir. Genis bant aglarinin Ulke genelinde tim bireylere
ulastirilmasi kamu midahelesi olmadig takdirde yogun yerlesim bdlgeleri disinda yayginlasmasinda
kirsal ve uzak bolgeler ihmal edilerek birkag yiksek yogunluklu bélgelerde agirhkli olarak yapilmasi,
Gzerinde durulacak bir risk olusturmaktadir.

Bu konuda Avrupa Komisyonu Eylil 2010'da AB ve ulusal politikalari genis bant hedeflerine ulasmak
icin gelistiriimesi gereken, icinde ortak kurallari 6zetleyen bir Tebligi onaylamistir. Bu kapsamda,
operasyonel ulusal genis bant planlarinin gelistiriimesi (Eylem 46) ¢cok 6nemlidir.

iletisim (Eylemler 44 ve 49) agik ve etkili bir diizenleyici 6nlemler (Eylem 45) ve Radyo Spektrum Politika
Programi icin bir dneri ile yatirimi tesvik etmek icin Yeni Nesil Erisim Sebekeleri de tavsiye karari olarak
kabul edilmistir.

2013 Eylil ayinda yayinlanan Ulastirma Surasi Haberlesme Grubu Raporu’nda?* genis bant abone
sayisinin artiriimasiyla ilgili erisim hizi belirtilmeksizin 2023 yili itibariyla 30 Milyon olarak hedeflenmis
olup, BTK tarafindan fiber internet abonelerinin toplam genis bant abone sayisinin %25’ine ulasana
kadar fiber internet abonelerinin pazar analizlerine dahil edilmemesi hususu onaylanmustir.

Eylem 43: Yiksek Hizli Genis Bant icin saglanan mali destekler

Yiiksek hizli internet, isletme maliyetlerini azaltarak 6zellikle kiiciik isletmelerin rekabet giiciini
koruyabilmek ve tiketicilerin yasam kalitesini artirmak icin elektronik hizmetlerin yayginlasmasindaki
en temel aractir. Ancak genis bant aglarinin gelistiriimesinde 6zel sektor icin altyapi yatirimlarinin
yeterince cazip olamadigi gorilmis, kentsel ve ylksek gelir gruplarinin yerlesim bolgeleri disinda
yatirimlar kamu-06zel sektor isbirligi disinda 6zel sektorce ylksek riskli yatirimlar olarak degerlendirildigi
gozlenmistir.

Altyapi 6zel sektor isletmecileri tarafindan kentsel / yiiksek gelirli alanlari disinda dagitim ya da kamu -
ozel isbirligi sonucu, yiksek riskli islemler olarak algilanmaktadir. Yatirimlarin geri donis siresi
uzundur, bliylik ve uzun vadeli ucuz finansman temininde finans kuruluslarinin isteksizligine ek olarak
henliz genis bant hizmetleri ile ilgili is modeli tasimacilik ve enerji sektorlerindeki gibi basarisi
kanitlanmis is 6rneklemleri nadir olarak gortilmektedir. AB genis bant yatirimlarinin yayginlastiriimasini
desteklemek amaciyla AB ve Avrupa Yatirim Bankasi (EIB) fonlari 6zel sektoriin finansman eksikligini
telafi etmek icin ulusal finansman araglarinin yaninda desteklemektedir.

AB yogun kentsel alanlar disinda kalan bélgelere de ultra-hizli internetin yayginlastiriimasinin
desteklenmesinin gerekli oldugunu bu amacla daha iyi bir gelecek i¢cin 2014-2020 déneminde yiksek

2 www.tk.gov.tr, http://www.ulastirmasurasi.gov.tr/
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hiz ve ¢ok yilksek hizda genis bant altyapisinin finansmaninda AB fonlari ile desteklenmesini
ongormektedir.

Bu hedef dogrultusunda, Tirkiye’de fiber sebekenin yayginlastiriimasina yoénelik fiber baglanti oraninin
toplam genis bant abone sayisinin %25’ine ulasmasina kadar BTK’nin aldig1 Pazar Analizi Sreci’'ne dahil
edilmemesi yonlndeki karari ile Tirkiye’de Evrensel Destek Fonu disinda bir uygulamaya
rastlanmamustir.

Eylem 44: Avrupa Birligi Spektrum politikalari

Komisyon, radyo spektrum yodnetiminin etkinligini artirmak amaciyla stratejik spektrum politikasi
olusturmak ve tiketici ve endistrinin yararini gézetecek sekilde Avrupa Parlamentosu ve Konsey
tarafindan karar alinmasina yoénelik 2010 yilinda iddiali bir Avrupa Spektrum Politikasi Programi
Onermisti. Bu 6neride yurirlikte bulunan frekans spektrumunun kablosuz iletisime dayal uygulama
ve hizmetlerin gelisimi ile 250 Milyar Avro olarak tahmin edilen bir ekonomik buyukIGgi
etkileyebilecegi belirtilmistir.

Yeni frekans bantlarinin kullanima acilmasi ve ortak spektrum politikalarinin uygulanarak etkin ve
esnek spektrum yonetimine iliskin, 14 Mart 2012 ‘de Radio Spectrum Policy Programi’nin uygulamaya
alinmasina gecilmistir.

BTK blinyesinde kurulmus bulunan ¢alisma grubu Spektrum ticareti ile ilgili uygulanabilirligine yonelik
degerlendirme ve taslak mevzuat dnerilerinin bulundugu rapor ¢alismalarina devam etmektedir.

Eylem 45: Yeni Nesil Sebekelerin yayginlastirilmasinin tesvik edilmesi

Guncelligini kaybetmis telefon ve bakir teknolojilere dayali sebekelerin gelisen yeni hizmetleri
tasiyamayacak olmasi Avrupa’nin gelisiminin ve ABD, Japonya ve Kore gibi llkeleri ile rekabetin
ontindeki 6nemli bir engel olarak isaret edilmis olup bu farkin giderilmesine yonelik alinmasi gereken
onlemleri bu baslikta toplamistir. Burada temel olarak Avrupa, yiiksek hizli internet erisiminde tek
pazari olusturulmasini saglayacak Yeni Nesil Sebekelerle asilabilecegini bu yénde isletmecilerin mevcut
altyapilarini gecikmeksizin yenilemelerinin 6nemi belirtilmistir. Avrupa Komisyonunun bu yonde
Neelie Kroes’in duyurusunu yaptigl internet erisimindeki maliyetler ve hizmetlerdeki operatér ve
Ulkeler arasindaki ayrimciligin kaldirilmasina yénelik taslak komisyonun glindemindedir.

Komisyon, genis bant erisim altyapi ve hizmetlerinin yayginlastirilmasina destek olarak 6zel sekt6riin
cesaretini azaltan pazardaki serbest rekabetin oniinde yer alan engelleri bertaraf edici yeni ilke ve
yaptirimlar Gizerinde ¢calismaktadir.

Yakinsamanin dikkate alinarak yeni nesil sebekelere gecis siirecinin tamamlanmasi gerekmektedir.
Ozellikle 02.07.2012 tarih ve 2012/DK-10/303 sayili BTK Karari ile bakir erisim sebekesinin fibere
donustirildugi yerlerde Tirk Telekom’un toptan seviyede sagladigi xDSL yeniden satis ve xDSL
IP/ATM seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetlerinin sunulmasina iliskin isletmecilerin mer’i mevzuat ile
haklarinin sakli oldugu vurgulanmakta, bdylece bir taraftan genis bant internet erisim hizmeti
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surdirdlirken bir taraftan da yeni nesil sebeke altyapi ¢alismalari stirdlrilerek NGN Sebekesine gegis
icin gerekli 6nem gosterilmektedir.

Eylem 46: Uye iilkelerin genis bant planlamalarinin gelistirilmesi

Uye ulkelerin 2012 yilina kadar milli genis bant erisim planlarinin AB Dijital Giindemi’ne uygun olarak
gelistirilmesi amaclanmaktadir. Ekonomik analize dayal altyapi yatirim planlarinin olusturulmasi,
surdirdlebilir yatirrm modelleri iceren ve 6zel yatirimi tesvik icin dnlemler soyle siralanmaktadir:

Kapsamli ulusal genis bant stratejileri gelistirilerek mevcut piyasa seviyelerinin étesinde hizli internet
erisimi yatirimi tesvik edilerek ultra-hizli internet giindelik yasamda kullanilabilir hale getirilip, daha
ylksek bant genisligi ihtiyaclarina dayali yeni hizmetlerin gelisimi saglanacaktir. Komisyon koordinator
roli ile ulusal yoneticiler arasinda en iyi uygulamalarin paylasimini tesvik edecektir. AB biit¢esi, kamu
kaynaklarini gercekgi ve uygulanabilir genis bant planlarina dayali projeler tizerinde etkili harcanmasini
saglamayi amaclamaktadir.

Bu eylemle ilgili Tirkiye’nin ulusal strateji olarak aldigi kararlar; Ulke genelinde fiber optik aginin
kurulmasi ve Tirkiye'nin bolge Ulkeleri arasinda fiber kesisim noktasi yapilarak kiyilarimiz boyunca
Ulkemize ait denizalti fiber projelerinin yapilmasinin tesvik edilmesi 6ngorilmastir. Tarkiye'nin cografi
olarak sahip oldugu kopri konumunun, bilgi ve iletisim alaninda cazibe ve yatirrm merkezi olma
yonlinde kullanmasi, bilgi ve iletisim toplumuna dénlisme yolunda ve siirdirilebilir kalkinmayi garanti
altina almak igin; gliclt Tlrk kurum ve sirketlerinin gelistirilmesi, teknoloji ve insan kaynaklarina yapilan
bilincli yatirimlarla sektoériin desteklenmesi, kurum ve sirketlerce sunulan Urin ve hizmetlerin,
sektoriin degisen cevresel kosullar icerisindeki tiim ortak paydaslarin ihtiyac ve taleplerine karsilik
verebilmesi sura ¢alisma raporunda yer almaktadir. Ancak eyleme donlisimi konusunda heniiz somut
bir program ortaya konmamistir.

Eylem 47: Uye iilkelerde genis bant yatirnmlarini kolaylastirici
onlemler

Bu eylemle ilgili olarak tye tlkeler genis bant yatirimi kolaylastirmak icin, yasal hikimler de dahil
olmak tizere 6nlemler almalidir. Onlemler arasinda frekans spektrumu kaynaklarinin kullanilabilirligi de
saglanmalidir. lyi yonetilmeyen koordinasyon genis bant yayginlastirma maliyetlerini artirmaktadir.

Bugiin, yiiksek maliyetli fiber optik aglarinin hizl insasindaki ana engel, insaat miihendislik
maliyetlerinin yeni sabit altyapilarini kurmak igin toplam giderinin % 80'ini olugturmaktadir. Bu
maliyetler, agir idari yikleri ile birlikte, 6nemli 6l¢lide ulusal ve yerel makamlar tarafindan uygun
koordinasyon yoluyla azaltilabilir.

AB esgidimli  bir yaklasimla, yiiksek hizda internet baglantisi kapsaminin genisletilmesi
hizlandirilacagini 6ngérmektedir.

Kamu ve yerel yonetimlerin koordinasyonuna yonelik pratikte gerek mevzuat gerekse hukuksal
engeller ¢c6zim beklemektedir.
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Koordinasyon son derece sinirli olup, mevcut altyapidaki kanallarin kullanimi sinirlh kalmakta,
operatorler arasinda ortak kullanim bu konuda diizenleme olmasina ragmen pratikte islerlige
kavusmamistir.

Eylem 48: Yiiksek hizli aglarin yayginlastirnimasinda yapisal fonlarin
kullaniimasi

Uye devletler 2007-2013 déneminde planlanmis olan yapisal fonlarin kullanimi yiiriitilmesindeki ulusal
diizenleyici kuruluslar arasindaki koordinasyon ve gecikmeler nedeniyle 15,2 Milyar Avro yerine 14,5
Milyar Avro olarak gerceklesmistir. Ozellikle yeni tiye devletlerdeki bu fonlardan bu alanda yararlanma
orani hayli disiiktiir. Onlem olarak komisyon diger AB liye ilkelere nazaran diisiik oranda yapisal
fonlardan yararlanmis olan Bulgaristan, Italya, Polonya, Romanya, Slovakya ve ispanya’nin 2014-2020
programinda Uye Ulkeler ortalamasina ¢ikarilmasi icin planlamayi 6ngérmektedir. Tirkiye Gye Ulke
olmamasi ve mizakere slirecinde acilmis olan basliklarda belirtimemesi sebebiyle bu alanda ilgili
fonlardan yararlanamamaktadir.

Eylem 49: Uye Devletlerde Avrupa Radyo Spektrum Politika

Programi’nin uygulamaya konmasi

Uye devletlerin 2020 yilina kadar Yeni Nesil Sebekeler ve Frekans Spektrumu politikalarini uygulayarak
30 MBPS genis bant erisiminin kapsama alanini %100’e ¢ikarilmasi hedefine ulasabilecegi
Ongorialmektedir. Mevcut durumda frekans spektrumu yonetimindeki sorunlar nedeniyle frekans
spektrumu kapasitesi efektif olarak kullanilamamakta, bilim ve teknolojinin endistriye kazandirilarak
ekonomik deger olusumu da engellenmektedir. Ayrica tglinci tlkeler ile Avrupa’nin kazanimlari olan
mobil teknolojilerin frekans spektrumu diizenlemesi yeniden ele alinarak serbest kalacak bantlarin
ortak alinacak kararlarla kullanima agilmasiyla mobil erisimde Avrupa’nin konumu da gliclendirilmis
olacaktir.

internet erisiminin yayginlastiriimasina yonelik bu eylemler Yiiksek Hizli internet kapsaminda
degerlendirilmesi miimkin degildir. 4G veya 5G sebekelerle dolu olan frekans spektrumunun yeniden
diizenlenmesi ve vyeni hizmetlere tahsisi ETSI ve ITU ile koordineli olarak BTK tarafindan
yuratilmektedir.

Eylem 112: Ayrimciliga, yatirrm ve serbest rekabete engel olan
siirdiiriilebilir piyasa denetim ve diizenleyici 6nlemler

Yeni Nesil sebekeler ve bu yondeki yatirimlar Avrupa’nin Dijital Ajanda hedeflerine ulasmasinda
gereklerden birini teskil etmektedir. Sebeke isletmecileri yeni nesil sebeke yatirimlarinda yeterli istegi
gosterememekte, ancak bu yatirimlar Avrupa’nin kiresel rekabette konumunu korumasi ve
giiclendirmesi icin gerekli ve dnemlidir. isletmecileri cesaretlendirecek ve tesvik edecek dénlemlerin
basinda Uye llkelerle yakin koordinasyonla yiritiilen tutarh ve kararli dizenlemeler ile mimkiin
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olabilecektir. Bu amagla 2013 Temmuz ayinda COCOM’a sunulan tavsiye niteligindeki onerilerin ilgili
Komisyon tarafindan ilgili Gilkelerin iletilen tavsiye kararlarina uyumu yakindan izlenmelidir.

Bu konuda hentiz Turkiye’'de herhangi bir eylem bulunmamaktadir.

Eylem 113 ve 114: Rekabeti tesvik etmek ve genis bant yatirm
ortamini gelistirmek i¢in diizenleyici dnlemler

Erisimde fiyat rekabetinin saglanmasina yodnelik toptan fiyat ile ayrimcihigl engellemeye yonelik
diizenlemeler (lkeler arasinda farkh uygulamalar nedeniyle Avrupa Dijital Glindemi hedeflerine
ulasiimasini tehlikeye attig ge¢miste uygulanan deneyimlerle gézlenmis olup, bu yéndeki yeni nesil
sebeke yatirimlarinda yaratmis oldugu cekincelerin bertaraf edilmesi zorunludur.

Komisyon bu yonde 2012 yilinda almis oldugu tavsiye karari ile Ulkeler arasi tutarsizliklari gézleyerek
kararl ve dengeli politikalar olusturulmasi icin yakindan izlemektedir.

Tirkiye’de genis bant internet erisiminde serbest fiyat rekabetinin saglanmasina yoénelik BTK
tarafindan yapilan dizenlemeler mevcuttur. Ancak altyapi yatirmlarinin ortak kullanimina iliskin
diizenlemenin de mevcut olmasina ragmen bu alanda yaygin islerlik kazandirilamamistir.

Eylem 115: Acik internet hizmetlerinin tiiketici yararina korunmasina
iliskin 6nlem ve diizenlemeler

internet {izerinde erisilen hizmetlerdeki gesitlilik ayni zamanda ag trafiginin yénetimi ve optimizasyonu
ile isletmecilerin kendi sebekelerindeki dlizenlemeler nedeniyle farkh uygulama ve kisitlamalar
olusturulmustur. Bu kisitlamalar kullanicilarin ilkeden tlkeye ya da bir isletmeciden digerine gecisinde
uygulamalardan yararlanma serbestligine engel olusturabilmektedir.

Komisyon, 19 Nisan 2011 tarihinde "acik internet ve Avrupa'da net tarafsizlik" konulu bir teblig
yayinlamis olup, hizmetlerin niteligindeki seffaflik yapisini sorgulanmasini 6nermistir. Zira bu
engellemeler sebekeler arasi uygulamalarin calismasina engel olmakta ve bu nedenle de kullanicilar
daha cazip maliyetler sunulmus olsa da isletmeci degisikligi yapamamakta ayni sebeke icinde kalmaya
zorlanmaktadirlar.

Turkiye’de mobil operatorlerce benzer kisitlamalar glindeme gelmekte olup, uygulama ve hizmetlerin
evrenselligi kapsaminda ilgili dizenlemelerin yonetmeliklerde yer almasi hazirlik agisindan yararh
olacaktir.

Eylem 116: Giincelligini yitirmis diizenlemelerin ilgili pazarlara gore
yeniden gozden gegirilmesi

2007 yilindan bu yana gelisen teknolojilerle Ulusal Diizenleyici kuruluslarin yaptigi diizenlemelerle AB
icinde sinirlar arasi dolasimda ortaya ¢ikan farkliliklar AB politikalarinin uygulanmasinda karmasikliklara
neden olmakta, AB nin hedeflerine ulasmasinda dnemli bir sorun olusturmaktadir. Ozellikle 3G ve 4G
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teknolojilerinin gelisi ile birlikte bu konu mobil genis bant internet kullanimi ile ortaya ¢ikmis olup, bu
sorun ancak ortak hareket edilerek alinacak 6nlemlerle ¢6ziime kavusturulabilecektir.

Konu lzerinde Avrupa Komisyonu 16 Ekim 2012’den 13 Ocak 2013’e kadar kamuoyundan goris
toplamis, bu siire icinde gelen 66 6neri degerlendirilmistir. 2014 ilk yarisinda goértismeye acilacak olan
rapor ¢alismalariilgili uzman tarafindan tamamlanmis olup, BEREC ve COCOM’da goriisilecektir.

Eylem 117: Yiksek Hizh sebekelerin yayginlastirnimasindaki
maliyetlerin dustirlilmesine yonelik 6nlemler

Sebeke yatirimlarindaki maliyetlerin %80’ini ilgili hatlarin yerlestirilmesi icin gerekli olan insaat
calismalari olusturmaktadir. Her isletmecinin ayri ayri bu maliyeti yapmasi yerine hazirlanmis olan
yapilardan ortak kullanimina izin veren ve serbest rekabeti olusmasini saglayan dizenlemeler
gereklidir. Kaldi ki, bu tlr altyapilarin insasinda yerel yonetimler basta olmak Uzere diger altyapi
hizmetlerini saglayan kuruluglarla yakin koordinasyon ve isbirligi ilgili maliyetlerden asgari %30
seviyesinde tasarruf saglanacagl ongorilmekte olup, bu oranin toplam yatirimlardaki tutari 60 Milyar
Avro olarak tahmin edilmektedir.

Mevcut durumda Uye Ulkelerde dahi diger altyapi hizmetleri saglayan kuruluslarin altyapi paylasimi ve
kullanimi ile ilgili telekom operatorleri ile olasi isbirligi cesaretlendirici ve tesvik edici degildir. Mevcut
fiziki altyapinin ortak kullanimina, yerel yonetimler ve idarelerin izin ve yetkilendirmelerine iliskin
engellerin tespiti ile bertaraf edilmesine yonelik uygulamalarin genisletiimesi ve farkindaligin
artirilmasina yonelik tanitim faaliyetleri ile ikili géris alisverisleri strdlrilmektedir.

Turkiye'deki ilgili altyapilarin ortak kullanimi ile ilgili dizenleme yapilmis olmasina ragmen mevcut
altyapinin tiimiyle serbest rekabete agilamamis oldugu belirtilmektedir. Taraflar arasinda uzlasma
saglayici gorismeler halen UDHB ve BTK yetkililerince ylratilmektedir.

Eylem 118: 2012 yili sonuna kadar yapilan “genis bant” icin devlet
yardimlarn kilavuzlari

2009 yilinda ilk genis bant devlet yardimlari rehberinin kabuliinden bu yana gelisen teknolojiye paralel
olarak Avrupa Dijital Gindemindeki hedefleri icinde genis bant bu kapsamda yer almistir. Yeni nesil
genis bant teknolojilerinin gelisimi ile bu hedeflerin glincellestirilmesi gerekmektedir.

Devlet yardimlarinin siibvansiyon yarislarindan kaginarak serbest pazardaki dengelerin bozulmasina
neden olusturmadan sirdirilmesi ongorilmektedir. Komisyonun bu eylemle ilgili olarak Aralik
2012’de yeni Genis Bant Devlet Yardimi yonergelerini kabul etmeden 6nce Nisan 2011 ve Haziran
2012‘de kamuoyundan aldig1 gorisler uyarinca teknolojik tarafsizlik, Ultra Hizli Genis Bant sebekeler
ve mevcut sebekelerde dnemli fark yaratacak gelistirmeler ile agik erisim, seffaflik konularini kapsayan
maddeler ilgili yonergelerde yer almistir. Tirkiye’de bu baslik ile ilgili somut bir hedef
bulunmamaktadir.
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Eylem 119: Genis Bant’in devreye sokulmasi i¢in proje fonlarinin test
edilmesi pilot projesi

Yiksek riskli pilot projelerin finansmanindaki zorluklar nedeniyle Komisyon 2013 yili sonuna kadar
Avrupa Yatirim Bankasi ile risk paylasimi kapsaminda 20 Milyon Avro’luk fonu sectigi uygun projelerden
olusan portfoylin tahvil ihracini desteklemek Gizere 6ngérmistr.

Bu girisim ile benzer projelere risk yatirimlarinin 6zendirilmesi amacglanmakta olup, Komisyon ve
Avrupa Yatirnm Bankasi 2013 yih ikinci yarisinda Avrupa Parlamentosu ile Konsey’e bir ara rapor
sunacak, 2015 yilinda da ilgili eylemin tim degerlendirmesini iletecektir.

4.3.5. Arastirma ve Yenilikcilik

Avrupa 2020 girisimi kapsaminda belirlenmis 5 numarali dayanak olan
Arastirma ve Yenilik¢ilik'in (Research and Innovation) temel amaci ABD’nin
yatinm diizeyinin altinda kalan Avrupa BIiT Ar-Ge yatirimlarini, mevcut
durumda Avrupa’da bolinmis olan c¢alismalari birlestirip aralarindaki
koordinasyonu artirarak Avrupa’yi rekabetci durumda tutmaktir.

Yetersiz Arastirma ve inovasyon Faaliyetleri

Avrupa, Ar-Ge ve inovasyon alaninda daha az yatirrm yapmakta ve cabalarini ayni amaca
yonlendirememekte; KOBI'lerinin yaraticiigini yeterince kullanamamakta ve arastirma faaliyetlerini
pazar odakl gelismelerde rekabet avantajina dénilstiirme konusunda geri kalmaktadir. Bu nedenle
Avrupa kaynakli BiT sirketlerinin talep yaratacak kiiresel diizeyde iriinler Uretebilecegi yenilikgi
ekosistemler olusturabilmek i¢in arastirma faaliyetlerinin kapasitelerinin artirilmasi gerekmektedir.
Avrupa, yetersiz olan Ar-Ge ¢abalarini; 6zel kesim Ar-Ge faaliyetlerini tesvik ederek, kaynaklarin daha
verimli kullanimini saglayarak, sayisal KOBi’lerin Birligin arastirma fonlarina, Ar-Ge altyapilarina ve
inovasyon kiimelerine daha hizli ve kolay erisimlerini temin ederek, yeni uygulama ve hizmetler igin
acik platform ve standartlar gelistirmelerini saglayarak telafi edebilecektir.

Avrupa’nin zeki beyinlerini arastirmaya yonlendirebilmek icin dlinya standartlarinda altyapi ve yeterli
fonlama gerekmektedir. En iyi arastirmalar, pazarlanabilir Grin ve hizmetlere doénisebilmelidir.
Mevcut durumda Avrupa BIT Ar-Ge yatirimlari halen ABD’nin yaptigl yatinrm diizeyinin yarisinin
altindadir. Dijital Glindem, artirilmis koordinasyon dizeyi ve Avrupa’nin bolinmis cabalarini
birlestirerek Avrupa’yi rekabetc¢i durumda tutmayi amacglamaktadir.

Avrupa Birligi, karsi karsiya oldugu ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sorunlarla miicadelede BiT’i hayati
dnemde gdérmektedir. Clinkii BIT:

Yenilikciligi, yaraticiligi ve rekabet edebilirligi tesvik ederek ekonomide kiiresellesme hedefine
hizmet eder.
Tum bilimsel ve teknolojik alanlarin gelismesi icin araglar sunar.
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Avrupa kamu sektortinin daha etkin olmasini saglarken ayni zamanda egitimden enerjiye
kadar tiim sektorlerin modernizasyonunu gerceklestirir.
Sosyal donlisimlerin gerceklestirilmesi icin araclar saglar ve yasam kalitesini arttirir.

Avrupa 2020 girisimi kapsaminda ilk etapta belirlenen 101 eylemin 50 ile 56 arasinda yer alan 7 eylemi
Arastirma ve Yenilikcilik dayanagina aittir. Daha sonra ortaya c¢ikan gelismeler dogrultusunda bu
dayanaga ait 9 Eylem daha belirlenmistir.

Bu dayanak icin belirlenmis olan 16 eylemden Tirkiye acisindan birincil derecede 6nemli olanlar
sunlardir:

Eylem 50: Daha fazla ézel yatinmin BiT alaninda arastirma ve
yenilikcilige yonlendirilmesi

Avrupa’daki sorun nedir?
BIT Ar-Ge’sine yapilan disiik 6zel yatirim Avrupa ekonomisine tehdit olusturmaktadir.

Avrupa’da BiT alaninda yapilan arastirma ve gelistirme yatirimlari rakip bélgelerdeki oranlarin altinda
kalmaya devam etmektedir. ABD ile karsilastirma yapildiginda toplam Ar-Ge harcamasi iginde BiT Ar-
Ge sine yapilan harcama orani Amerika’da %29 oraninda iken Avrupa’da bu %17 civarindadir. Ayrica
2007 yili harcama rakamlarina bakildiginda (Avrupa 37 milyar avro, Amerika 88 milyar avro)
Avrupa’daki toplam harcama Amerika’daki harcamanin %40 | civarindadir. Baska bir deyisle ABD’de
Avrupa’nin 2.5 katina yakin BiT Ar-Ge yatirimi yapilmaktadir.

Avrupa’nin glicli oldugu otomotiv (%25), tlketici cihazlari (%41) ve saglik ve medikal (%33)
enddstrilerindeki BIT’in katma degerinin énemi gdz dniine alindiginda, BIT alanindaki Ar-Ge yatirim
eksikligi Avrupa imalat ve hizmet sektorleri icin ciddi bir tehdit olusturmaktadir.

Neden AB eylemi gereklidir?

Avrupa BIT Ar-Ge alanindaki rekabet avantajini koruyabilmek icin heniiz ticarilesmemis tiriinler ve/veya
hizmetler i¢cin kamu ihaleleri agarak (Pre-Commercial Procurement-PCP) ve kamu-6zel sektor
ortakliklari ile daha fazla 6zel yatirimin BiT alanina cekilmesini saglamali ve Kiigiik ve Orta Olgekli
isletmeleri (KOBI’leri) desteklemelidir.

Avrupa Komisyonu’nun planlari nelerdir?

Belirlenen ana eylemler:
Hendiiz ticarilesmemis Griinler ve/veya hizmetler icin kamu ihalelerini (PCP) arttirarak yeni Griin ve
hizmetlerin tedarikgilerle birlikte tasarim, proto-tip ve testlerinin yapilmasini ve bu alandaki
risklerin paylasilmasini saglayarak trln ve hizmetlerin genis ticarilestirilmesine yol agmak.
Kamu-6zel kesim isbirliklerini tesvik etmek ve strdiirmek.
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Avrupa KOBI’lerine yatirim yapacaklara cazip kosullar saglayacak tedbirlerin alinmasi ve bu yolla
KOBI'lerinin biiylimesini saglayacak olan finansal kaynaklar saglamak.

Yapisal ve Bolgesel kalkinma fonlarinin BIT arastirma ve yenilik alanlarinda daha fazla
yonlendirilerek daha verimli kullanilmasini saglamak (DAE Aksiyon 55).

Komisyon bugiline kadar neler yapti?

Asagidaki teklif cagrilarinin lansmani:
Uye ilkelerden BiT alanina daha fazla Ar-Ge yatirmi yapilmasini saglamak amaciyla Kamu-Ozel
Sektor isbirligi ve Ortak Teknoloji Girisimlerinin tasarlanmasi.
Henliz ticarilesmemis Uriinler ve/veya hizmetler icin ortak sinir 6tesi kamu ihaleleri acti (PCP)
(saghk, iyi yaslanma, trafik yonetimi, yol modelleme, itfaiyeci elbisesi icin gdmili BiT ve enerji
verimli stiper bilgisayar alanlarinda)
ERA NET ve ERA NET Arti eylemleri (esnek, organik ve biliylik alani Elektronik ve Fotonik
alanlarinda).

Bunlara ek olarak 2012 yili Aralik ayinda FET alaninda 6niimuizdeki 10 yil icinde toplam 1 milyar avroluk
arastirma biitgesinin saglanacag iki tane amiral gemisi projesi; Grafen ve insan Beyni Projesi, segilip
baslatilmistir. Ayrica farkli AB ilkelerini iceren yasli bakimi icin robotik, trafik ydnetimi icin BiT, itfaiyeci
elbisesinde BIT kullanimi, enerji tasarruflu siiper bilgisayar gibi alanlarda heniiz ticarilesmemis riinler
icin kamu ihaleleri olusturulmus ve ayrica Yaratici sektorler ve Robotik alaninda Yatirimci Forumlari
diizenlenmistir.

Komisyon bu alanda dniimiizdeki donemde neler yapacak?
Calisma Programlarinda sinir Stesi ticaret 6ncesi tedarik ve Kamu-Ozel kesim ortakliklari
desteklenmeye devam edilecektir. Ayrica, KOBI hedefli, sanayi katilimini arttiracak ve ciktilarin iyi
kullanimini destekleyecek 6zel eylemler olusturulacaktir.
Horizon 2020 programinda Komisyon BIT Arastirma-Gelistirme-inovasyon alani igin iddiali bir biitce
ongormektedir. Ek olarak yenilik¢i ¢oziimlerin, kamu alimlari, kamu-6zel kesim ortakhklari ve ortak
sinir Otesi ihaleleri (PCP) ile desteklemek icin yeni destek enstrimanlari ve finansman
mekanizmalari devam ettirilecektir.
Arastirma ve yenilik projeleri ile yatirrmcilari bir araya getirecek ve finansmana erisimi
kolaylastiracak yatirnm forumlari organize edilecektir.
FP/H2020 katilimcilari ve yatirimcilar arasindaki etkilesimi gelistirmek icin yeni bir cagri
planlanmistir.

Girisimciligi destekleyecek (Start-up friendly environment) is-dostu bir ortam kurmanin tesvik edilmesi
DAE 127. eyleminde belirtildigi gibi yapilacaktir.

Ticaret 6ncesi satin alma (pre-commercial procurement), kamu-6zel isbirligi ve Ar-Ge icin verilen
yapisal fonlar vasitasiyla daha fazla 6zel yatirrmin Bilisim Ar-Ge’sine yodnlendirilmesi ve 7. Cergeve
Programi muiddetince Bilisim Ar-Ge’sine ayrilan bltgenin her sene yizde 20 artiriimasi
amaclanmaktadir.
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Tiirkiye’nin durumu:
Tirkiye’de BiT alaninda Ar-Ge ve yenilikcilige yapilan ézel yatinm AB’den daha disiiktiir. TEYDEB
verilerine gére BILTEG ve ELOTEG projelerinin toplam TEYDEB projeleri icindeki orani MAKITEG
grubundan azdir. Bu nedenle Tiirkiye bu alanda daha fazla 6zel yatirimin BiT alanina y&nelmesini
saglayacak politikalar ve bu alandaki Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri (KOBI’leri) destekleyecek yeni
mekanizmalar olusturmaldir.

Eylem 52: BiT alanindaki arastirma fonlarina "kolay ve hizli" erisimin
saglanmasi

2011 yilindan itibaren 6zellikle KOBIi'ler ve genc arastirmacilara AB'nin BIT Ar-Ge fonlarini daha cazip

hale getirecek daha agik, rahat ve hizli erisimin temin edilmesine yonelik énlemlerin gelistirilmesi
amagclanmaktadir.

Sorun nedir? AB arastirma fonlari almak icin gerekli olan prosediirlerin ¢ok karmasik olarak
algilanmasi.

Guncel AB arastirma fonlarina erisim prosedirleri zahmetlidir. Bu prosediirlerin zahmetli olmasi
potansiyel faydalanicilari, 6zellikle yeni ve kiiglik arastirma kuruluslarini, geng¢ arastirmacilari ve
KOBI'leri fon basvurusu yapmaktan caydirmaktadir.

Neden AB eylemi gereklidir? En iyi arastirma kuruluslarinin katiimini tesvik etmek igin.
Arastirma ve yenilik icin saglanan bolgesel, ulusal ve Avrupa c¢apindaki kamu finansman kaynaklarinin
en kaliteli arastirmayi tesvik etmesi icin miimkin oldugunca etkili olmalidir. Bu kaynaklarin:

Diinya ¢apindaki en iyi arastirmacilari
Avrupa'li sanayi ve girisimcileri
Universiteleri

Kiiclk ve orta 6lcekli isletmeleri (KOBI'leri)
Diger arastirma ve yenilikcilik aktorlerini

cezbetmesi icin son derece cgekici ve erisilebilir olmasi gerekmektedir.

Komisyon'un planlari nelerdir?
Ozellikle Arastirma ve Yenilikgilik fonlarinin kalitesini artirmak igin:

Fonlarin hedefleri ve enstriimanlari agik ve net olmall
Fonlar icin tutarl ve sabit kurallarin saglanmasi
idari prosediirlerin uygulamadan denetim raporlamasina kadar basit ve hizli olmasi saglanmalidir.

Komisyon, bugiine kadar ne yapti?

KOBI'ler icin destek hem Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cerceve Programi (CIP) kapsaminda hem de 7.
CP ve iletisim Teknolojileri Politika Destek Programi’nda 6ngériilmistiir. Komisyon sadelestirme
islemleri ile ilgili olarak 7. CP’'nda bir ara degerlendirme islemi baslatmistir.
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Komisyon ne yapacak?
KOBIi'lere yonelik destek hem 2013 Calisma programinda hem de Horizon 2020 programinda énemli
bir odak noktasi olmaya devam edecektir.

2013 Calisma programinda cesitli pilot 6zel etkinlikler yapilmistir. KOBI hedefli olarak Web tabanl
uygulamalar, bulut Bilisim, bilesenler ve sistemler, icerik analizi, Gelecegin interneti ve FET alanlarinda
yeni aktiviteler &nerilmistir. Ayrica ve KOBI'ler igin girisim sermayesi, destekleyici kiimeler ve kulucka
ortamlarina erisim alanlarinda yatay faaliyetler de planlanmistir.

Horizon 2020 Programi diger cerceve programlarina gore blylk sadelestiriimeler dngdérmektedir.
Bunlar tek bir kurallar seti, daha az birokrasi gerektiren maliyet bildirim modeli, katilimcilar igin tek bir
erisim noktasi, daha az evrak gerektiren 6neri hazirlama sistemi ve daha az kontrol ve denetim olarak
Ozetlenebilir. TUim bu sadelestirmelerle ortalama 100 giin icinde ilgili fona ulasabilme hedefi
konulmustur.

Tirkiye'nin durumu:

Turkiye bu konuda AB’nin gerisinde kalmaktadir. UBTYS 2011-2016 eylem planlari dogrultusunda yeni
programlar acilmakta ve bunlarla ilgili cagrilara cikilmaktadir. Hemen hemen yeni destek vermeye
baslayan kurum yeni bir basvuru sistemi ve basvuru formlari yaratmaktadir. Bu da hali hazirda
Tirkiye’de var olan Ar-Ge proje basvurusu formu ve prosediirlerinin (TUBITAK, KOSGEB, UDHB, TTGV,
GTHB, ETKB gibi) sayisini artirmakta ve bunlara ulasacak potansiyel faydalanicilar icin zorluk
yaratmaktadir.

Eylem 55: Uye Devletlerin BiT Ar-Ge'sindeki harcamalarini ikiye
katlamasi

2020 yiliyla beraber, toplam kamu harcama tutarinin 5,5 milyon Euro'dan 11 milyon Euro'ya, ayni
sekilde 6zel harcamalarin 35 milyar Euro'dan 70 milyar Euro'ya cikarilarak BiT Ar-Ge'sine yapilan
toplam harcamanin iki katina ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Sorun nedir? Kamunun BIT alanindaki harcamalari ok diisiiktiir.

AB kamu sektorii BIT Ar-Ge harcamalari yillik 5,5 milyar avro civarindadir ve bu rakip ekonomilerin
yaptigl harcama seviyelerinin altinda yer almaktadir. Kamu politikalari Ar-Ge desteklerinin
surdirilmesi ve heniiz kullanilmayan kaynaklari kesfetmek icin dogru kosullari yaratmalidir. Kamu
finansmani kamu hizmetlerinde radikal iyilestirmeler ve Ar-Ge icin yeni mali kaynaklar yaratmada
onemlidir. Bu 6zel harcamalar i¢in kaldirag etkisi yaratir ve ayni zamanda pazara ¢ikisi hizlandirarak AB
capinda Bilisim ¢dzimleri icin yeni pazarlara acilmayi saglar.

Neden AB eylemi gereklidir? Avrupa’nin Bilisim yeniligi alaninda lider kalmasini saglamak icin.

AB diizeyinde bilinglendirme, deneyim paylasimi, kiyaslama ve mali tesvikler, liye Ulkeleri kamu
ihalelerini PCP’yi kullanmak icin cesaretlendirecektir. AB eylemi yapisal/bdlgesel kalkinma fonlarinin
da BIT arastirma ve yeniligi icin daha hedefli kullanimini destekleyecek ve ulusal Ar-Ge yatirimlarini
artirmak icin yeni yollar insa edecektir.
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Komisyon'un planlari nelerdir?
Eylemin 3 ana kolu vardir:
Bilinglendirme, yasal ¢ercevenin aciklanmasi ve deneyimlerin paylasimi yoluyla PCP kullanimini
artirma
Yapisal ve bolgesel kalkinma fonlarinin BiT arastirma tesisleri ve BIT driinleri, hizmetleri ve
uygulamalarinin gelistirilmesi igin kullanimini saglama
Ulusal arastirma programlarini vergi kredileri, Giniversite destekleri, altyapilar, ulusal arastirma
programlari gibi desteklerle gliclendirme

Komisyon, bugiine kadar ne yapti?
Komisyonun Horizon 2020 icin hazirladigl, icinde arastirma ve yenilikcilik konusunda 6zel bir
program barindiran ve programin katilim kurallarinin belirlendigi 6nerisi 2011 yili Kasim ayinda
kabul edildi.
7.CP 2013 yili BIT Calisma Programi (WP 2013) Temmuz 2012’de kabul edildi
Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cerceve Programinin parcasi olan BiT Politika Destek Programi
kapsaminda saglik ve enerji verimliligi alaninda bir dizi pilot proje baslatiimistir.

Komisyon ne yapacak?

2013 ortalarinda:
2013 Calisma Programi yapisal ve bolgesel kalkinma fonlari ile isbirligini destekleyerek kamu
ihalelerinin (PCP) kullanimini saglayip, Universiteler, altyapilar ve ulusal arastirma programlarini
desteklemeye devam edecektir.
2013 Calisma Programi bazi 6zel PCP’leri destekleyecek cagrilar olusturmustur. Cagrilar daha
verimli daha kaliteli kamu hizmetleri ve kaliteli bulut bilgi islem ortami icin destekler icerecektir.

2013 sonunda:

Bir sonraki AB Cerceve Programi olan Horizon 2020 BIT Arastirma ve yenilikgiligi icin yiiksek bir biitce
ongormektedir. Ayrica 6zel harcamalarin artirilmasi igin yeni araglar ve finansman mekanizmalarina
sahiptir.

Turkiye'nin durumu:

Turkiye’'nin bu alandaki durumu AB’den daha kot durumdadir. Bu nedenle hem genel Ar-Ge
harcamalarinin hem de bunun iginde BiT alanina ayrilan kismin arttirilmasina yénelik yeni politikalar
olusturulmal ve mekanizmalar kurulmalidir.

Eylem 53: Ortak BiT arastirma altyapilari ve inovasyon kiimelerine
finansal destek saglanmasi

BiT'e yonelik ortak arastirma altyapilari ve inovasyon kiimelerine finansal destegin saglanmasi, dzellikle
e-altyapilarin gelistirilmesi ve kamu ve bilim alaninda bulut Bilisimin yayginlastirilmasi adina bir AB
stratejisi olusturulmasi amaglanmaktadir.
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Sorun nedir? Avrupa inovasyon ve yenilikciligi desteklemek icin yeterli altyapilardan yoksundur.

BIT alanindaki arastirmalar genellikle insa etmesi cok pahali olan biiyiik 6lgekli altyapilarin destegini
gerektirir. Avrupa'daki inovasyon kiimeleri bircok ulusal, bolgesel ve yerel yonetim desteklerine
ragmen bilim insanlari ve yenilikgi fikir sahipleri icin kiiresel cazibe merkezi olabilmek icin yeterli kritik
kitleye ulasamamaktadir.

Arastirmalar giderek, ulusal idari ve bilimsel disiplin sinirlarini asarak "sanal arastirma topluluklari"nda
gerceklesmektedir. Bu ¢evrim igi isbirligi, kaynaklarin paylasimini desteklemek ve kesintisiz ¢evrim ici
Avrupa Arastirma Alani olusturmak icin BIT e-altyapilari gerekmektedir. Bu yapilarin rekabetgi olmasi
icin kullanici topluluklarinin ihtiyaglarina uyarlanmis, yogun veri isleme, hesaplama ve yonetimi
saglayan ve gelismis BiT araclari ile donatilmis olmasi gerekmektedir. Sinirl birlikte calisabilirlik ve veri
glvenligi endiseleri, ekonomik aktiviteleri canlandiracak ve hizmetleri bulut altyapilari Gizerinden
saglayacak ¢oziimlerin gelisimini engellenmektedir.

Neden AB eylemi gereklidir? Avrupa capinda yenilikciligi destekleyen altyapilari olusturmak igin.
Arastirma kalitesini ve verimliligini artirmak icin gelismis arastirma altyapilarina erisim gereklidir. Bu
altyapilar yenilik kimeleri ve ¢oklu disiplinli isbirligi olusumlari icin vazgecilmezdir. Bu kiimeler Avrupa
veya kiiresel olgekte bilim insanlari ve yenilikgiler icin cazibe merkezi haline geldiginde tim
potansiyellerini gerceklestirebileceklerdir.

Avrupa vyiksek performansli hesaplamalarin gerceklestirilebilecegi bilgi islem sistemleri, iklim
degisikligi ve benzeri similasyonlarin saglanabilecegi bu tir altyapilar sagladigi takdirde kiresel
Olcekte ileri seviyede arastirmalarin yapilmasindan ve bu konularda yetenekli arastirmacilari ¢cekecek
bir cazibe merkezi haline gelmesinden biiyik fayda saglayacaktir.

Komisyon'un planlari nelerdir?
Avrupa Komisyonu yukarida belirtilen sorunlari ¢6zmek icin asagidaki alanlarda eylemleri takip
edecektir:

BIT arastirma altyapilari ve yenilik kiimeleri;

BIT tabanli altyapilar (e-Altyapilar); ve

Hikimet ve bilim odakh bulut Bilisim altyapilari.

Gelecegin interneti arastirmalari, kavram ispati ve testleri icin biyiik 6lcekli test ortami yaratiimasi.

Komisyon, bugiine kadar ne yapti?
Arastirma topluluklari icin Bulut Bilisim hizmeti veren projelerin lansmani
27 Uye devletin politika yapicilarini bir araya getiren e-Altyapi Politika Forumu’nun lansmani
Bulut ortamlarinda givenlik, gizlilik ve gliven sorunlar hakkinda yayin
AB sliper bilgisayar stratejisi hakkinda yayin
Bulut stratejisi konusunda kamuya danisma calismasi (Mayis-Agustos 2011); stratejik yonelimleri
ve oncelikli eylemleri belirlemek icin secilen endistriyel paydaslara veri uyumu, birlikte ¢alisabilirlik
ve glivenlik konularinda danisma;
Geant Uzman Grubu’nun 2020 Arastirma Aglari Vizyon hakkinda raporu
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Acik Veri paketi konusunda bilgilendirme

Organik elektronik ve fotonik konularinda AB yetkinlik merkezleri arasinda isbirligi lansmani

OLAE inovasyon kiimeleri ve yetkinlik merkezleri stratejisi yayini

Paralel bilimsel yazilim calismasi

Yiiksek Basarimli Hesaplama stratejisi iletisimi

AB Bulut Bilisim Stratejisi’'ne yonelik iletisim

Test tesislerini federe edecek ve test ortamlarina erisimi artiracak proje segimi

Horizon 2020 kapsamindaki calisma programlarini tanimlamak icin danismanlarla istisare
toplantilar

"Avrupa'da Bulut Bilisim Potansiyelini Harekete Gecgirmek" iletisimi 2012 Eylil ayinda yayinlandi.
Yayinin genel amaci hem kullanicilar hem de hizmet saglayicilarin yararina bulut kullanimini
hizlandirmak ve artirmaktir. iletisimde stratejiyi gerceklestirmek icin tanimlanan anahtar eylemler
sunlardir: standardizasyon ve sertifikasyon, bulut hizmet saglayicilari ve tiketiciler arasindaki
sozlesmelerde ortaya cikan kaygilarin istesinden gelinmesi; Avrupa Bulut Ortakligi icin ortak ihale
sartlarini belirlemek lizere endiistri uzmanligi ve kamu sektori kullanicilarini bir araya getirmek.

Komisyon ne yapacak?

Asagida yer alan eylemler ve g¢alismalar dngorilen veya devam eden eylemlerdir:
Yiiksek Basarimli Hesaplama stratejisinin (HPC) Konsey sonuglarinin takibi
2012 yilinda yayinlanan Bilimsel Bilgilere ulasim tavsiyesi ve iletisiminin takip edilerek Horizon2020
programinda agik erisim politikalarina (arastirma yayinlari ve verileri) devam edilmesi.
2014 Nisan ayinda Arastirma Altyapilari 2. Uluslararasi Konferansinin (ICRI 2014) diizenlenmesi
Arastirma altyapilari 2014-2015 ¢alisma programinin lansmani

Asagidaki eylemler de 121 Numaral Avrupa Bulut Bilisim Stratejisi eylemi ile baglantilidir:
Bulut Bilisim hizmetleri alaninda yapilacak hizmet diizeyi anlasmalarina standart hikiimler ve
performans kriterlerinin eklenmesi
Bulut Bilisim icin sertifikasyon semalarinin belirlenmesi
Bulut Bilisim hizmetlerinin finansal ve vergisel yonlerinin tanimlanmasi

Tirkiye'nin durumu:

Turkiye’deki durum da AB’deki ile benzerlik olusturmaktadir. Hem ulusal hem de uluslararasi sirketler
bu alanda hizmet sunmaya baslamistir. Bu kapsamda AB’deki girisimlere paralellik arz eden ¢alismalar
ve eylemler icin en son yapilan Ulastirma Surasi’nda mevcut durum ortaya konulmus ve BiT alaninda
Ar-Ge acisindan hedeflenen noktalara ulasilabilmesi icin, yukarida siralanan eylemlere paralellik arz
eden adimlarin atilmasinin gerekliligine vurgu yapilmistir.

Eylem 54: Yeni nesil ag tabanli uygulama ve hizmetlerin gelistirilmesi

Yeni nesil ag tabanh uygulama ve hizmetlerin, 6zellikle kamu fonlari araciligiyla standart olusumu ve
actk platformlar ile (¢ok dilli igerik ve) hizmetlerin gelistiriimesi saglanmalidir.
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Paydaslarla birlikte calisarak AB tarafindan finanse edilen programlar araciligiyla standart ve acik
platformlari destekleyerek, cok dilli icerik ve hizmetler de dahil olmak Uzere, yeni nesil Web tabanli
uygulamalar ve hizmetler gelistirilmelidir.

Sorun nedir?

Web girisimcileri yenilik¢i teknolojileri ve platformlari kullanarak hayatimizi gelistiren ve zenginlestiren
Grln, hizmet ve ¢ozliimler sunmakta ve bunlar ile kiiresel boyutta insan toplumu lzerinde biiylk bir
etki yaratmaktadir.

Ekonomik agidan bakildiginda, ekonomik biiyiime ve (6zellikle gengler arasinda) yeni isler yaratilmasi
acisindan Web tabanli isletmeler 6nemlidir. Yeni islerin cogunlugunu Start-Up sirketleri yaratmakta ve
bu sirketlerin dnemli bir bolim{ de Web tabanli Start-Up sirketlerdir.

Avrupa acikca bu sektorde kiresel liderler ile karsilastirildiginda diger cografi bolgelerin gerisinde
kalmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri ve ayni zamanda Gilineydogu Asya gibi bolgelerle
karsilastirildiginda az sayida Avrupali Web girisimci tarafindan kurulan nadir Start-Up sirketi kiresel
Olgekte basarili olmaktadir.

Neden AB diizeyinde eylem gereklidir?

AB diizeyinde eylem, yerel veya ulusal diizeyde yuritilen mevcut girisimlerin tamamlayicisi olarak
esastir. Gugcll bir girisimcilik ve yenilikgilik klltlrd icin ihtiya¢ olarak belirlenen konular veya mali
kaynaklara ve insan sermayesine yetersiz erisim, bireysel AB lyesi devletlerin sinirlari 6tesinde bir
problemdir.

Avrupa’da BIT teknolojilerine dayali, yenilikci ve yikici is fikirleri icin biiyiik kaynaklar ve pek cok yetenek
vardir. Bu alanda Avrupa’nin tam potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi ve kullanilmasi Avrupa’yi lider
konumuna getirebilir.

Komisyon, bugiine kadar ne yapti?

2012 yilinda Web girisimciler ile ilgili gerceklestirilen eylemler sunlardir:
Avrupa'nin en iyi Web Start-Up sirketlerinin gorlintrligini saglamak amaciyla onlari yatirmcilar,
Ust diuizey yoneticiler, danismanlar, potansiyel ortaklar ve melek yatirimcilar ile bir araya getirecek
TechAllStars kampanyasi
Haziran 2012 Dijital Gindem Meclisi baglaminda Web girisimcilerini kalabalik-fonlama ile
destekleyerek Avrupa'da slirdirilebilir isletmelerin olusturulmasi amaciyla Openldeo meydan
okumasinin diizenlenmesi
Yihn Web girisimcisi 6dlinin (2013 yilinda verilecek "Europioneers" 6dill) hazirlanmasi

Avrupa uygulamalar ekonomisi (izerine calisma (2013 yilinda baslatmak icin) hazirlanmasi. Komisyon
2013 yilinda Web girisimciligi icin asagidaki destekleri saglayacak bir eylem plani tasarlayarak
baslatmistir:
Bu plan kapsaminda Web girisimcilerinin basarilarini kutlarken AB diizeyinde gorinurlik ve
liderliklerini artirmak ve bir kariyer olarak Web girisimciligi tesvik etmek
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Web Start-Up ve teknoloji yatirim ekosistemini gliclendirmek ve diinyanin geri kalan kismiyla
rekabet gliclini artirmak amaciyla yapisal destek saglamak
Dijital sektortindeki tim paydaslara, Web girisimcilerine ve 6zellikle teknoloji yatirrmcilarina destek
vermek ve mevcut kaynaklari ortak havuzlarda toplayarak dagitiimasinda yardim saglamak
AB capinda Web yetenek gelisiminde blyk bir cesitlilik olusturmak

Komisyon'un planlari nelerdir?
Web girisimcilerine saglanacak destekler 128 nolu Web Girisimcilik Eylem Planinin konusu olacagindan
dolayi 54 numarali eylem tamamlanmis sayllmaktadir.

Tirkiye'nin durumu:

Bu konuda Tirkiye’de hali hazirda bircok adim atilmis durumdadir. Son vyillarda yeni olusturulan
programlarla hem Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Hem TUBITAK hem de KOSGEB tarafindan Web
girisimcilerine destekler saglanmaktadir.

Eylem 51: Koordinasyonun giiclendirilmesi ve kaynaklarin tek bir
havuzda toparlanmasi

Bilisim Ar-Ge’sinde koordinasyonun giiclendirilmesi ve Uye Ulkelerin ve endiistrinin kaynaklarinin ortak
bir havuz ile kullanici ve talep odaklilik kavraminin temel alinmasi ile kullanilmasi amaglanmaktadir.

Sorun nedir? Kaynaklarin konsantrasyonu ve bu alandaki politikalarin koordinasyonunun yetersizligi.
Avrupa'nin bu alandaki politikalari daha koordineli ve BiT arastirma ve yeniligine adanmis olan
kaynaklar daha konsantre olmalidir. Arastirma ve yenilik alaninda hem mali hem de insan kaynaklari
ve bilgi acisindan kritik kiitle olusturmak icin tutarli ve gliclii ortakliklar olusturulmasi gereklidir. Avrupa
¢apindaki kaynaklarin ortak havuzlarda toplanmasi ve bunlarin koordine edilmesinde daha sistemik
yaklasimlar olmali ve bu yolla Avrupa ¢apinda hem arz hem talep tarafinda daha basit, parcalanmayi
azaltan ve sinerjiyi arttiran ¢éziimler sunulmalidir.

Neden AB eylemi gereklidir? Avrupa ve ulusal diizeyde kaynaklarin konsantrasyonunu saglayarak;
Avrupa’daki cabalarinin etkisini ve verimliligini artirmak,
AB ve Uye Devlet diizeyinde tamamlayici cabalari saglamak
Paydaslari ortak hedefler dogrultusunda harekete gecgirmek icin gereklidir.

Komisyon'un planlari nelerdir?
Paydaslar arasinda diyalogu gelistirerek ortak hedefler ve dnceliklerin belirlenmesini saglamak,
deneyim paylasimini arttirarak harcanacak eforu en aza indirmek.
Sanayi odakl, bilim odakh ya da kamu otoriteleri tarafindan yonlendirilen isbirlikleri gibi farkh
ortaklik bicimlerini desteklemek. Ornegin; Avrupa Inovasyon Ortakliklari, Ortak Teknoloji
Girisimleri, ortak ulusal arastirma programlari, Kamu-Ozel Sektér Ortakliklari ve FET amiral gemisi
projeleri gibi.
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Komisyon, bugiine kadar neler yapti?
7.CP ICT 2013 Calisma Programi (WP 2013) 2012 yih Temmuz ayinda kabul edilmistir.
2012 yilinda bazi ortak tesebbislerin baslatiimasiile bir dizi kamu ve 6zel sektér fonlarinin ortaklagsmasi
saglanmistir.

Nanoelektronik alanindaki ENIAC Ortak Taahhiidii 2012 yilinda iki cagri agmistir. ilk cagri 50.55 milyon
avro ile arastirma ve inovasyon proje 6nerilerini almistir. ikinci ¢agri da 113,8 milyon avroluk biitce ile
pilot Uretim leri desteklemis ve arastirma sonuglarinin pazara girme eylemleri desteklenmistir.

Horizon 2020 i¢in elektronik bilesenler ve sistemler alaninda yeni bir Yeni Ortak Teknoloji Girisimi (JTI)
icin bir Etki Degerlendirmesi yapilmistir. Bu baglamda en 6nemli faaliyet iye devletler ve 3 Avrupa
Teknoloji Platformu (AENEAS, ARTEMIS-IA ve EPoSS) ile istisarelerin yapilmasi olmustur.

2012 yilinda ERA-Net Plus eylemi olarak Organik ve Genis Alan Elektronigi alaninda (OLAE) acilan ¢agri
olmustur. Tekliflerin degerlendirilmesi tamamlanmis ve 12 proje miizakere altina alinmistir. Bu 12
proje icin toplam fon bitcesi 14.9 Milyon Avro’dur (% 67’si, Uye ilkelerden ve %33’i de AB
komisyonundandir).

Komisyon ne yapacak?

Komisyon Ortak Teknoloji Girisimleri'ni, Kamu-6zel sektor ortakliklarini desteklemeye devam ederken
DG Eneriji ile birlikte baslatilan Akilli Sehirler, FET amiral gemisi projeleri gibi yeni girisimleri ve KOBI’leri
desteklemeye devam edecektir. Ayrica daha verimli daha kaliteli kamu hizmetlerinin bulut bilgi islem
ortaminda saglanmasi icin PCP araciligiyla destekler verecektir. Sonug olarak bir sonraki AB Cerceve
Programi olan Horizon 2020’de BIT Arastirma ve Yenilikciligi alaninda icin yiiksek bir bitce
ongorulmustir.

Turkiye'nin durumu:

AB’de oldugu gibi kaynaklarin konsantrasyonu ve bu alandaki politikalarin koordinasyonu yetersizligi
Turkiye’de de s6z konusudur. BTYK toplantilarinda olusturulan Ulusal Bilim Teknoloji Stratejisi 2011-
2016 kapsaminda bircok bakanlik ve kurum tarafindan yeni destek programlari olusturulmakta ve
cagrilara cikilmaktadir. Ancak adi olmasina ragmen bu alandaki koordinasyonsuzluk nedeniyle
kaynaklarin verimli kullaniimasi s6z konusu degildir. Bu nedenle bu alanda hizlica sonug alici adimlarin
atilmasi gerekmektedir.

Eylem 56: Uye Ulkelerin, Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cerceve
Programi (CIP) ile finanse edilen biiyiik ol¢ekli pilot projelere dahil

olmasi

Horizon2020 Programi ile CIP de diger basliklarla bir biitlnlik saglayarak birlestirilmistir. Bu nedenle,
bu eylem tek basina gegerliligini yitirmistir.
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Eylem 120: Anahtar Doniusebilir Eylem: Avrupa Bulut Ortakligi’nin
kurulmasi ve Bulut Bilisim pazarinin gelisimini hizlandirmak igin

kamu satin alma giiciiniin kullaniimasi

Kamu sektord, toplum, vatandaslar ve isletmelere yonelik yikimliliklerini yerine getirmek icin BT
sistemlerinin 6nemli bir alicisidir. Kamu hizmetlerinin bulut Bilisim ile verilmesi, bu hizmetlerin hem
daha esnek hem de daha diislik maliyetli olarak sunulmasini saglayacaktir. Bulut Bilisim’in saglayacagi
ylksek potansiyele ragmen, sézlesme sorunlari, bilgilerin kilit altinda kalma riski, verilerin kontrol ve
korunmasi gibi bircok nedenden dolayi bu hizmetlerin buluta tasinmasinda bircok engel vardir.

Avrupa Komisyonu bugiine kadar ne yapti?

Bulut Bilisim iletisimi [ COM (2012) 529 ] Anahtar Eylem 3'e gére, Avrupa Bulut Ortaklig kuruldu. ilk
olarak segilen 20 yiiksek seviyedeki karar vericiler 2012 Kasim ayinda ilk toplantisini yapti. Oncelikler
belirlenerek bu konuda bir anlasmaya varildi. Bu dogrultuda gliven, hizmet seviyesi anlasmalari,
sdzlesmeler, yazihm ve giivenlik alanlarinda detayl calismalara baslandi. ikinci olarak da AB ¢apinda
kamu kurumlarina glglerini birlestirerek ortak bulut Bilisim tedarigine hazirlanmak igin bir ¢cagri daveti
yayinlandi. Uye devletler, bu cagriya olumlu yanit verdiler ve ortak tedarik icin detayli bir &neri
hazirlanmaktadir.

Avrupa Komisyonu bundan sonra ne yapacak?
Avrupa Komisyonu basarili Avrupa Bulut Ortakhgi olusumunu takiben, bu girisimi daha da genisletecek
ve diger Uye Ulkelerin de katilimini saglamaya calisacaktir.

Tiirkiye’nin durumu:

Turkiye’de de bu konuda adimlarin atilmasi elzemdir ve ¢alismalar baslatiimistir. Bu dogrultuda 25.
BTYK toplantisinda alinan [2013/104] Ulusal Veri Merkezi Calismalarinin Yapilmasi karari ile bu
calismalar baslatiimistir. Bu kapsamda bitinlesik veri merkezi olusturulup bilgiler buluta tasinacaktir.
Ayrica ayni toplantida [2013/105] sayili Kurumlarin ihtiyag Duydugu Paket Program Céziimlerinin Toplu
Alim Yontemi ile Tedarik Edilmesi karari ile ihtiya¢ duyulan ¢éziimlerin envanterinin olusturulmasina,
toplu satin alma yapilabilmesi icin teknik, hukuki, idari ve uygulama modelinin gelistiriimesine ve
BTYK'nin 26. toplantisina sunulmasina karar verilmistir. Bu calismalarin hizli bir bicimde yapilip
sonuclandiriimasi gerekmektedir.

Eylem 121: Avrupa Bulut Bilisim Stratejisi’nin takip edilmesi

Bulut Bilisimin avantajlari ¢coktur ve yarinin ekonomisinde ¢cok énemli bir rol oynayacagina da sliphe
yoktur. Avrupa Komisyonu tarafindan sézlesmeli olarak yaptirilan bir ¢calismada bulut Bilisimin 2020
yilinda AB’nin GSYiH’sina 250 Milyar Avro’ya kadar katkida bulunabilecegi tahmin edilmistir. Yapilan
tahmine gore 2015-2020 vyillari arasinda bu katkinin kiimulatif olarak 940 Milyar Avro’ya ulasacagi
hesaplanmistir. Bu nedenle AB’nin bulut Bilisime gegisi hizlandirip bu alandaki firsatlarin kullanimini
saglamasi gerekmektedir.
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Avrupa Komisyonu bugiine kadar ne yapti?

Avrupa Komisyonu Eylil 2012'de bulut Bilisim maliyetlerini diistirmek, ekonominin tiim sektorlerinde
Bulut Bilisim’in daha hizli benimsenmesini saglayan ve kolaylastirmayr amacglayan planini
benimsemistir. Bu dogrultuda 3 anahtar eylem belirlenmistir: 1) standartlar ve belgelendirme, 2) model
sozlesme sartlari ve 3) Avrupa Bulut Ortakligi (ECP).

Ayrica Avrupa Komisyonu ETSI’'den 2013 yili sonuna kadar gerekli standartlarin (digerlerinin yani sira
glvenlik, birlikte ¢alisabilirlik, veri tasinabilirligi ve devredilebilirligi) ayrintil bir haritasini belirlemesini
istemistir. Ayrica ENISA ve diger ilgili kurumlarin destegi ile bulut Bilisim alaninda gondilli sertifikasyon
hizmetleri (veri korumasi dahil) ve diizenlemelerin listesinin 2014 yili sonuna kadar olusturulmasini da
talep etmistir.

Avrupa Komisyonu ne yapacak?

Avrupa Komisyonu o6zellikle 2013 yilinda yayinladigi bulut Bilisim iletisim dokiimaninda belirlenen
standardizasyon ve sertifikasyon calismalari, glivenli ve adil sozlesme sartlari ve kosullarinin
gelistirilmesi ve Avrupa Bulut Ortakligi anahtar eylemlerini sonuclandiracaktir. Hem kullanicilar hem de
hizmet saglayicilarin yararina bulut kullanimini artirmak icin bu konuda Tirkiye eylem plani da
gereklidir. Bu konuda Turkiye’deki ilgili kurumlarin Avrupa Bulut Ortakligi ile bulut Bilisim alaninda
ylritllen standardizasyon ve sertifikasyon calismalarina miimkiinse katilmasi degilse ¢ok yakindan
takip etmesi ve bu dogrultuda ulusal stratejimizin olusturulmasi gereklidir.

Turkiye'nin durumu:

Hazirliklari devam eden yeni bilgi toplumu stratejisinde, bilgi toplumu faaliyetlerinin sekiz ana eksen
altinda incelenmesi kararlastirilmistir. Bulut Bilisim bu sekiz ana eksenin besinde zikredilmeye deger
gortlmustir. Bulut Bilisime bu denli fazla deginilmesi, 6nemli bir kavram oldugunun bir gostergesi iken,
ayni zamanda cok farkli alanlarla iligkisi olan genis bir kavram oldugunun da kanitidir.%> Bulut Bilisimin
avantajlari ¢oktur ve AB ekonomisinde oldugu gibi Tirkiye ekonomisinde de ¢ok 6nemli bir rol
oynayacaktir.

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan 2012 yilinda “Bélgede Ar-Ge ve liretim (issii haline gelerek
elektrik ve elektronik alaninda diinya pazarinda séz sahibi olmak” vizyonu ile 4 yillik bir strateji belgesi
ve eylem plani agiklanmistir. Planin genel amaci: “Kamu-sanayi-tiniversite isbirliginin artirilarak, ana
tiriin ve temel bilesenlerin lilkemizde tasarlanip gelistirilmesi ve lretilmesiyle katma dedgerin
ylikseltilmesi” seklindedir. Bu kapsamda dort ana hedef belirlenmistir. Bunlardan ikincisi olan
“Sektdriin Ar-Ge, inovasyon ve Markalasma Becerisini Gelistirmek” hedefinin yedi alt eylem planindan
birisi de “Akilli elektrik enerji sebekeleri, bunlarin yazilimlari ve bu sebekelerde kullanilan techizat ile
olgme, izleme, koruma ve kontrol amacli kullanilan akilli elektronik cihazlarin tasarimi, liretimi ve Ar-
Ge ¢alismalari desteklenecektir.” maddesidir. Burada asil olan dncelikle siireg iyilestirme veya verimlilik

5 0zdas R.,Kalkinma Bakanhg Bilgi Toplumu Dairesi, “Bulut Bilisimin Kamuda Kullanimi:Diinya Ornekleri ve
Turkiye icin Politika Onerileri ”
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arttirici Griin ve ¢ozlimler igin yapilan Ar-Ge ¢alismalarinin arttiriimasi, devaminda da patenti tlkemize
ait olan Grlinlerin Uretimi ve satisi ile cok daha fazla katma deger ve zenginlik saglanmasidir. Bu amacgla
ileri teknoloji konularinda Ar-Ge calismalarinin yogunlasmasi amaclanmistir. Akilli  sebekeler
konusunda 2016 sonu icin hedeflenmis bu eylem planinin yakin takibi Glkemiz agisindan hayati 6nem
arz etmektedir.

Eylem 122: Kamu hizmetlerini buluta tasiyip verimlilik kazanimlarini
belirlemek icin pilot eylem baslatiimasi

Kamu sektorinde bulut tabanli hizmetlerin ve uygulamalarin yararlari ve degerini gdsterip bu konudaki
bilinclenmeyi saglamak icin AB eylemi gereklidir. Bu kapsamda en iyi uygulama ve kullanim alanlarini
ve durumlarini tanimlamak ve bu uygulama alanlariigin ya hi¢ olmayan veya sinirli olan bulut hizmetleri
icin pilot eylem baslatiimalidir.

Avrupa Komisyonu bugiine kadar ne yapti?

Avrupa Komisyonunun e-Devlet Eylem Plani, Avrupa igin Dijital Gindem ve en son AB Bulut Bilisim
Stratejisi kamu hizmetlerinin yenilik¢i hizmetleri sunmak amaciyla bulut Bilisime evrilmesini farkli bakis
acilari altinda degerlendirmektedir. Kisaca AB Bulut Bilisim Stratejisi tic ana alani kapsamaktadir: Yasal
cerceve, teknik ve ticari temeller ve piyasa/pazar olusturulmasi.

Uglincli alanda yapilacak (piyasa olusturulmasi) eylem iye devletlerin kamu kurumlarinin (merkezi,
bolgesel ve yerel diizeyde) ortak satin alma giiclin kullanarak bulut kullanimini destekleyecekleri pilot
projelerle gerceklestirilecektir. Ayrica Avrupa Bulut Bilisim Stratejisindeki anahtar eylemlerden biri
kamu yetkilileri ile endistri konsorsiyumlarini bir araya getiren ve 6n-ticari (pre-commercial) satin alma
eylemini olusturacak olan Avrupa Bulut Ortakligidir. Bunun amaci da AB'de bulut hizmetleri igin var
olan daginik/parcalanmis (fragmented) kamu sektori talebinin Gstesinden gelmektir.

Avrupa Komisyonu ne yapacak?

SMART 2011/0055 'Bilim ve kamu yetkilileri icin bulut Bilisim' nolu calismayi takiben SMART 2012/0069
'Kamu sektori icin bulut Bilisim iyi uygulamalari ve pilotlari analizi' ¢alismasi baslatiimistir. Bu
calismada lye devletlerin genel yaklasimi ve uygulanan veya uygulanmasi planlanan bulut tabanh
uygulamalar/hizmetler analiz edilecektir. Bu calismada hélihazirda buluta gecirilmemis ancak gegirildigi
takdirde yeni calismalari tetikleyecek olan uygulamalar tespit edilerek pilot projeler ile buluta
aktarilmasi tesvik edilecektir.

Bunlara ek olarak Avrupa Komisyonu CIP ICT PSP Programi’nda Kamu Hizmetlerinin Buluta
aktarilmasini saglayacak olan pilot projelere 18 Milyon Avro AB katkisi saglayacaktir. Bu projelerle bu
tir kamu hizmetlerinin bulut tabanh hizmetler ile dogrulanmasi saglanacak ve kamu makamlari
tarafindan saglanan hizmetlerin buluta tasinmasina hizmet edecektir. Bu pilotlar da Avrupa Bulut
Ortakligi faaliyetlerini tamamlayacaktir.

90 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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Tirkiye'nin durumu:

Bu konuda yapilacak olan benzer pilot ¢alismalar 120. Eylemde belirtilen BTYK kararlarina bagh
olacaktir. Tirkiye’de benzer 6rnek olacak projelerin baslatilmasi gereklidir. Sosyal Glvenlik Kurumu,
2010 yilinda Bulut Bilisim konusunda yapilan bir yarismada iki farkl projede iki diinya birinciligi ve bir
altin madalya 6dili kazanmistir. Kurum mevcut uygulamalari ile bulut teknolojisini bircok faaliyet
alaninda kullanmaktadir. Bu basarili kullanimin diger kamu kurum ve kuruluslarina basarili 6rnek olarak
sunulup diger kurumlarca da benimsenmesi ve yayginlastiriimasi saglanmalidir.

Ulkemiz kamu kurumlarinca isletilen bazi bilgi sistemleri, bulut Bilisimin bir kisim karakteristik
Ozelliklerini tasimaktadir. Bununla beraber bu sistemler birer bulut Bilisim 6rnegi olarak
gorilmemelidir. Bulut Bilisim, daha énceden var olan kavram ve teknolojilerin bitiincil bir bakis acisi
ile bir araya getirilmesi sonucu ortaya cikmistir. S6z konusu sistemler, bulut Bilisimin bir kisim
niteliklerini tasimalari sebebiyle esasen bulut Bilisimin birer 6rnegi degil, bulut Bilisimi meydana getiren
kavram ve teknolojilerden bir veya daha fazlasinin 6rnekleri niteligindedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin 6zel sektérden Bulut Bilisim hizmeti alma konusunda ciddi ¢ekinceleri
bulunmaktadir. Yapilan arastirmada 6zel sektdrden bulut Bilisim hizmeti alan herhangi bir kamu
kurumuna rastlanmamistir. Bulut Bilisimin nispeten yeni bir kavram olmasi sebebiyle (ilkemizde bulut
Bilisime iliskin yasal bir diizenleme bulunmamaktadir. Bununla beraber bulut Bilisimin kullanimini
dogrudan etkileyecek nitelikte bir takim hukuki diizenlemeler mevcuttur.®

Akill cihazlar, bu cihazlar tizerindeki uygulamalar ve bulut teknolojiler yasam ve g¢alisma seklimizden
baslayarak, devletle olan iliskilerimize kadar bir¢ok alanda etkin hale gelmislerdir. Bu kapsamda, bilgi
iletisim teknolojileri bireylerin yani sira devletlerinde faydalanabilecegi, ayni zamanda gelistirmek ve
bunun icin gerektiginde desteklemek durumunda oldugu alanlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaya
baslamistir. Bu noktada, bulut bilisiminde sundugu bircok kolaylik ve sagladigl avantajlar dikkate
alindiginda yayginlastiriimasi gereken bir teknoloji oldugu distinilmektedir.

Eylem 127: Yeni Girisimciler ve Girisimlerin desteklenecegi uygun is
ortami olusturma

Problem nedir?

Girisimcilik Avrupa’da basarili yenilikci/yaratici isletmelerin/sirketlerin olusturulmasi i¢in ¢ok
onemlidir. Ancak girisimciler fikirlerinin projeye ve daha sonra sirketlesmeye donlismesinde asagida
listelenen ciddi sorunlarla karsilasmaktadir:

Finansmana erisim;
Aglara erisim;
Girisimcilik becerilerinin/yeteneklerinin eksikligi;

26 Ozdas R.,Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi, “Bulut Bilisimin Kamuda Kullanimi:Diinya Ornekleri ve
Turkiye icin Politika Onerileri ”
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Girisimcilik kaltlrinin eksikligi;

Genel olarak BIT girisimcileri diger klasik girisimcilere nazaran daha yiiksek kazang icin daha
inovatif ve radikal yaklasimlar izlerler. Bu alanda rekabetgi kalabilmek ve yeni degerler lireten
liderler yaratmak icin BiT ekosisteminin giiglendirilmesi gerekmektedir.

Neden AB eylemi gereklidir?

Avrupa’nin girisimcilige yonelik yaklasimlarini degistirmek gerekiyor: Avrupa c¢apinda
girisimcilik kaltlrG yaratmak igin bir AB eylem plani gereklidir. Komisyon, Avrupalilari daha
fazla ikna edip girisimci, 6zellikle BIT girisimcisi olmalari icin, basarisizigin kabul edilecegi,
basarinin kutlanacagi bir kiltirel degisimin kabul edilmesini saglamak icin ¢alismaktadir.
Horizon 2020 programi iginde BIT girisimciligine destek, arastirma ve teknolojik gelistirmenin
inovasyon potansiyelini tesvik etmek amaciyla, bu baglamda, bir 6ncelik haline gelmistir.

Avrupa Komisyonu simdiye kadar ne yapti?

Avrupa Komisyonu hali hazirda AB diizeyinde girisimciler ve yenilik¢i KOBi'lere yatirim yapacak
yatinmcilar arasinda iliski kurulmasini saglayacak/kolaylastiracak girisimlerde bulunuyor. Amacg
daha yogun sinir Otesi isbirligi olusturarak, arastirma ve yenilik fikirleri ve sonuglarindan
yararlanmak icin arastirmacilar ile girisimcilik Gzerine deneyimlerini paylasmak, yenilikgi
KOBI'lere ve girisimcilere yénelik hukuki danismanlik saglamak ve son derece yenilik¢i KOBI ve
girisimcilerin yatirimcilara erisimini saglamaktir.

Bir destek platformu AB programlari veya Avrupa icin Dijital Glindem eylemlerine katilan BiT
girisimcilerine yonelik danismanlk destegi saglamaktadir.

Ancak son derece yenilikgi sirketler yeterince desteklenmemistir ve bir inovasyon ekosistemi
icin kamu politikalari gelistirmelidir. Ozellikle melek yatirimcilarin yeterince éneriye ulasmalari
ayni sekilde girisimcilerin ve sirketlerin de bu yatirrmcilara ulasmalarinin saglanmasi
gerekmektedir.

Avrupa Komisyonu ne yapacak?

92

BIT girisimciligine destek AB’nin arastirma ve yenilik icin programi olan Horizon 2020’de bir
dncelik olacaktir. Bu eylemler BIT girisimcilerine -Web girisimcileri dahil- uygun tesvikler ve is
ortami saglayarak fikirlerini girisim ile Grine/hizmete donustirme ve biyilyup lider olan
sirketler olusturmalarina destek olacaktir.

Bu eylemler girisimciler ve bu alandaki 6nemli aktorler arasindaki iliskileri saglayarak
kolaylastiracak ve hatta Horizon 2020 programi sona erdikten sonra da projelerinin
surdarilebilirligini saglayacaktir.

Finansmana erisim agisindan amag ICT alanlarinda teknoloji ve yenilik egilimleri konusunda
farkindalik ve yatirimcilarin uzmanhgini gelistirmektir (6rnegin, Girisim Sermayesi ve Is
Melekleri gibi). Yeni kurulan sirketler icin beklenen etkiler de bunlarin yatirimcilara ulasiminin
kolaylastiriimasi, sinir 6tesi ishirligini artirilmasi ve erken ve bliyiime asamalarinda daha fazla
yatirim elde etmeleri olarak listelenebilir.
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Girisimcilik egitimi acisindan da -Komisyon ulusal otoriteler ile yakin isbirligi icinde calisiyor-
okul ve Universitede girisimcilik egitimlerini tesvik etmektir. Girisimci egitiminden yararlanan
geng insanlar, is bilgisi temel becerilerini ve yaraticiliklarini gelistirecektir. Belirli eylemler ile
BIT sektdriine odaklanarak bu alanda Avrupa'da risk alma davranislari tesvik edilecektir.
Beklenen etki sonuglari pazara sunmaktir/getirmektir: Boylece daha fazla proje Girisim
Sermayesi yatirimi seviyesine ulasacak ve yiiksek biyiime potansiyelli BiT girisimleri ile
girisimci paydaslardan olusan bir Avrupa agi insa edilecektir.

Turkiye'nin durumu:

Bu alanda genel olarak Avrupa ile benzerlik gésteren calismalar llkemizde yuritilmektedir. Ancak
Avrupa’nin aksine son vyillarda bu alanda Tirkiye’de bir¢cok yeni destek programi; Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi Tekno Girisim Sermayesi Destegi Programi, TUBITAK TEYDEB 1512 Girisimcilik
Asamali Destek Programi ve KOSGEB Girisimcilik Destek Programi gibi, gelistirilmis ve uygulanmaya
baslanmistir. Programlar agisindan AB (lkelerinden daha iyi durumda olmamiza ragmen kiresel ¢apta
basarili girisimci sayimiz AB’deki gibi cok dlistktiir. Ayrica girisimciligin desteklenmesi icin AB’de yer
alan ¢6ziimlerden ziyade ABD’deki ekosistemlere benzer yapilarin yaratilmasi gerekmektedir.

Eylem 128: Web/internet girisimcileri eylem plani

Sorun nedir?

Diinya capinda Web/internet girisimcilerinin yenilikci teknolojileri ve platformlari kullanarak giinliik
hayatimizi gelistirmek ve zenginlestirmek icin yarattiklari {irlin, hizmet ve ¢ézlimlerin insan toplumu
tizerinde blyiik bir etkisi vardir. internet girisimciligi girisimcilik ekosistemi agisindan incelendiginde
internet girisimlerinin olusabilmesi icin, sunulan Griin ve hizmeti alabilecek altyapiya ve yetkinlige sahip
bir i¢c pazarin varliginin gerektigi gorilmektedir. Bu i¢ pazarin blyUklGgl girisimcilerin sermayeye
ulasma kolayligini ve girisimlerin biyiime hizini dogrudan etkilemektedir. internet girisimleri
ekonomik, istihdam ve sosyal yonden olmak lzere ii¢ temel alanda katki saglar. Ekonomik acidan
bakildiginda, ekonomik biylime ve (6zellikle gencler arasinda) yeni islerin yaratilmasi agisindan Web
tabanli isletmelerin 6nemi biydktlr. Yeni islerin ¢ogunlugu bu girisimler (Start-Up) tarafindan
yaratilmakta ve bu girisimlerin dnemli bir bolimii de Web/internet girisimidir (Web Start-Up).

Avrupa acikca bu sektérde kiiresel liderler bakimindan diger cografi bélgelerin gerisinde kalmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri veya ayni zamanda Glineydogu Asya gibi bolgeler ile karsilastirildiginda ¢ok
az sayida Avrupali Web/internet girisimcilerinin nadiren kiiresel liderler haline geldigi gériilmektedir.

Neden AB eylemi gereklidir?

Yerel veya ulusal diizeyde mevcut girisimlerin tamamlayicisi olarak AB diizeyinde eylem gereklidir.
Girisimcilik ve yenilikgilik alaninda gicli bir klltlr yaratmak icin ihtiyag olarak belirlenen konular veya
mali kaynaklara ve insan sermayesine yetersiz erisim tek tek AB {iyesi devletlerin sinirlarinin
Otesindedir.
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Yerel veya ulusal diizeyde mevcut girisimlerin tamamlayicisi olarak AB diizeyinde eylem gereklidir.
Girisimcilik ve yenilikgilik alaninda gicli bir klltlr yaratmak icin ihtiyag olarak belirlenen konular veya
mali kaynaklara ve insan sermayesine yetersiz erisim tek tek AB Uyesi devletlerin sinirlarinin
dtesindedir. Avrupa’da son BIT teknolojilerine dayali yetenek ve yenilikci ve yikici is fikirleri igin biiyiik
kaynaklar vardir. AB’nin tam potansiyelini ortaya ¢ikarmak, Avrupa'nin bu alandaki geriligini telafi
ederek bu alanda lider haline getirebilir.

Avrupa Komisyonu bugiine kadar ne yapti?

Web girisimcileri icin 6zel 6nlemler "Girisimcilik 2020 Eylem Plani" (COM (2012) 2013/09/01 795 final)
bildiriminde yayinlanmistir. Eylem icin bes ana alan belirlenmistir: Bir internet/Web girisimci liderler
kuliibii olusturma, Avrupa Web girisim hizlandiricilar agi olusturma, Web/internet isletmelerini
destekleyen risk sermayesi ve imece-fonu (crowdfunding) olusturma ve Web girisimci yeteneklerini
tesvik etme.

11 Nisan 2013 tarihinde Web girisimcileri icin Avrupa’daki ortam ve 6ngorilen destek tedbirleri ile ilgili
genel bakis saglayan bir Avrupa Komisyonu personeli tarafindan hazirlanan ayrintili bir calisma belgesi
yayinlandi.
Simdiye kadar yapilanlar:
Avrupa Komisyonu Baskan Yardimcisi Neelie Kroes baskanliginda Web Girisimciler Liderleri
Kulibi'niln ilk toplantisi 21 Mart'ta gerceklesti.
Bir Avrupa hizlandirici agi, girisim sermayesi ve imece fonu (crowdfunding) ile ilgili eylemler
belirlenmis ve ¢alisma 2013 Mayis ayinda baslatiimistir.
Avrupa oncileri (Europioneers) yarismasi organize edilmis, "Yilin Avrupali girisimcisi" ve "Yilin
Avrupali Geng Girisimcisi" secilerek yarisma ddilleri Avrupa Komisyonu Baskan Yardimcisi
Neelie Kroes tarafindan 24 Nisan 2013'te Amsterdam’daki The Next Web Konferansi’'nda
verilmistir.
Avrupa'daki Web uygulamalari ve hizmetlerinin durumunun daha iyi anlasilmasini saglamak
icin Avrupa’da Web uygulamalari ve hizmetleri ¢alismasi baslatiimistir.
Dijital GUindem Meclisi'nde (Dublin 19-20 Haziran 2013) vyapilacak olan bir 6zel
calistayda/atdlyede Avrupa'da girisimcilere yonelik Avrupa Komisyonu ve Uye Devletler
tarafindan saglanacak olan tesvik ve gorisilecek ve bu konuda agilmis agilacak olan programlar
ve destek araclari tartisiimistir.

Avrupa Komisyonu ne yapacak?
Start-up Avrupa Ortakligi girisimini baslatma yoluyla Web girisimcilerinin artiriimasi.
Avrupa hizlandiricilar agini birlestirerek saglamlastirmak ve Web girisimciler icin finansmana
erisimin kolaylastiriimasini saglamak.
Web girisimcilerine Gelecegin interneti Kamu Ozel Kesim Ortakhgi ( FI - PPP ) 3. Cagrisi ile (30
Haziran 2013 - 10 Aralik 2013) Web tabanlh yeni hizmetler gelistirmek icin 80 Milyon Avro
destek saglanacaktir.
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Tirkiye'nin durumu:

127 ve 128. Eylemler birbirleri ile ilgili ve dnemlidirler. Tiirkiye’deki mevcut durum ve kiresel 6rnekler
gdz oniine alindiginda girisimciligin, 6zellikle internet girisimciliginin her yénden desteklenerek
gelistirilmesi, dnemli bir konu haline gelmistir. internet girisimciliginin gelistiriimesinde ana tema,
diinyada biiyiik bir hizla biiyiimekte olan internet ekonomisi iginde Tiirkiye’nin payinin artirilmasina
oncllik edecek girisimlerin gelisebilecegi ekosistemi yaratmaktir. Son yillarda bu konuda farkli
kurumlar tarafindan destek programlari acilmistir ve baslatiimistir. UBTYS Eylem planlari
dogrultusunda yenileri de acilacaktir. Ticaret odalari, belediyeler, birlikler gibi kuruluslar tarafindan
acilacak cesitli Web destek programlari veya yarismalar bu konudaki bilincin artirilmasina sebep
olabilecektir.

Eylem 130: Fotonik, Robotik ve Gelecegin interneti alanlarina
odaklanarak yeni Kamu-Ozel Kesim isbirlikleri gelistirme

Gelecegin interneti (Gelecegin interneti icin gelismis 5.Nesil Ag Altyapisi) alaninda Kamu-Ozel Kesim
isbirligi cok hizla artan yogun internet uygulamalari ve mobil veri kullanimi var olan ag teknolojileri ve
yapilarini zorlamaktadir ve bir sire sonra gelen talepleri karsilayamayacaktir. Bu da 2020 yilinda
bugiinki kullanimin 1000 katina ¢ikacak olan trafigin karsilanabilmesi icin yeni aglarin yaratilmasini
gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda gerekli olan yatirim (opex and capex) maliyetlerini distrecek ve
Nesnelerin interneti (loT), bulut tabanli uygulamalar ve tim bunlarin problemsiz olarak (seamless)
entegre edildigi, ylksek kapasiteli mobil ve sabit hattan ulasilabildigi yeni aglarin gelistirilmesi
gerektirmektedir. Bunlar kiiresel olarak hedefleri yeni nesil ag altyapilar gelistirmek olan birgok
arastirma programinin konularini da olusturmaktadir.

300 Milyar ABD Dolarlk kiresel ekipman ve 1 Trilyon ABD Dolarlik hizmet pazarlarinda Avrupali Ag
Altyapi Ureticilerinin {irlin ve hizmetleri bulunmaktadir. Avrupal Ureticiler bu pazarin yaklasik olarak
%25-%30"unu kontrol etmektedirler. Ancak Avrupali aktorler son yillarda gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerdeki 6nemli Ar-Ge programlari ve yatirimlari ile ortaya ¢ikan yeni kiiresel rakip treticilerle ¢ok
“vahsi” bir rekabet icindedir.

Avrupa ge¢mis nesil aglarda oldugu gibi bu alanda kiiresel liderligini sirdlrebilmek icin hem yeni ag
yapilarinin belirlenmesinde hem de standartlarin olusturulmasinda liderlik rolinii oynamalidir. Yeni
nesil ag yapilarinin uygulama gelistiricilere daha acik olmasi ve bu altyapilarin da gergek “inovasyon
altyapilar” olmasi beklenmektedir. Bu altyapilar KOBI’lere bu aglara giris ve orada uygulama gelistirme
firsatlari yaratacaktir. Bu da dagitik aglarda (distributed computing) yetenekleri olan yazilim gelistirici
ve arastirmacilara daha fazla firsat yaratacak acik isbirlikleri icin yeni ve farkh yaklasimlar
gerektirecektir. Avrupa’nin bu kritik alandaki rekabetciligini ve liderligini slirdlirebilmesi icin yliksek
seviyede Ar-Ge ve inovasyon yatirim biitcelerine ihtiyag vardir.
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Tiirkiye’nin durumu:
Bu alanda ¢alismalar yapmak ve kiresel olarak ¢éziimler tiretmek ve yeni markalar yaratmak Tiirkiye
icin de cok 6nemlidir. Gegmiste NETAS ve TELETAS in yaptigi calismalarda ortaya ¢ikan Grlnler gibi bu
alanda uriin ve hizmet gelistirecek sirketlerimizin desteklenmesi gerekmektedir.

Asagida listelenen 129, 131 ve 132 numarali eylemlerde yer alan konular AB i¢in oldugu kadar, Tirkiye

icin de 6nemlidir. Ancak bu eylemlerle ilgili olarak Tiirkiye’deki var olan durum g6z éniine alindiginda
atilmasi, gereken en uygun adimlar:

AB de yiritilen ¢calismalari izlemek,
Mumkin olan durumlarda AB’deki faaliyetlere katilmak ve

Bu calismalar esnasinda bu konularda Tirkiye stratejisini olusturmak olacaktir.

Eylem 129: Anahtar Donlsebilir Eylem/Ortak bir sanayi stratejisinin arkasinda yer alan Avrupa
mikro- ve nano- elektronik kamu ve 6zel kaynaklarini AB diizeyinde giclendirilmis ortak
tesebbis ile Ar-Ge'yi desteklemek icin ana vektor olarak kullanmak

Eylem 131: Avrupa elektronik endustrisi igin eylem plani, 2012 stratejisine ek olarak daha fazla
Anahtar Etkinlestirici Teknolojiler

Eylem 132: Yiksek Performansli Bilgisayarlara Yatirim

4.3.6. Sayisal Okuryazarligi, Becerileri ve
Icermeyi Artirma

Sayisal okuryazarhgin tanimi

Sayisal okuryazarhgin literatiirde farkh tanimlari vardir, ancak genel olarak
sayisal okuryazarhk dijital teknolojileri kullanarak ginlik gereksinimimizi
karsilayacak bilgiyi Gretmek ve mevcut bilgileri etkili ve elestirel bir bicimde
degerlendirmektir seklinde tanimlanabilir. Bu sirecte sadece bilgisayar
B kullanmayi bilmek yetmez sayisal okuryazarlik ayni zamanda bilgiyi etkin

sekilde bulma, kullanma, degerlendirme, 6zetleme, sentezleme, olusturma ve sunma becerilerini
kapsar.

Sayisal okuryazarlik seviyeleri pratik olarak asagidaki sekilde tanimlanabilir:

Sayisal okuryazarlik igin yas grubu ve etkinligine gore ¢ocuk-yasli ve yetiskin olarak; okul stirecine gore
de resmi (okul donemi) ve resmi olmayan (yasam boyu 6grenme silirecinde) olmak tzere 4 farkh
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kategoride degerlendirilebilecegi ve bu kategorilere gore seviyelerin belirlenebilecegi
duslintilmektedir.

Tiirkiye’de sayisal okuryazarhigin ve BiT yetkinliklerinin durumu

Bu konuda Tiirkiye capinda giincel verilerin saglikh olmadigi diisiinilmekle birlikte TUIK Hane halki
istatistikleri ile Kalkinma Bakanhgi ve BTK’nin yaptigi calismalar kullanilmaktadir.

Tirkiye’de sayisal okuryazarlik konusunda firsat esitligi yaratiimazsa dijital ugurum artacaktir. Ozellikle
engelli ve dezavantajli gruplarin giinliik hayatinin kolaylastirilmasi icin bu firsat esitliginin yaratilmasi
onemlidir.

Turkiye’nin sayisal okuryazarlik durumu “Dijital Gindem Hedefleri”, “Dijital Glindem Eylemleri”
bazinda iki ayri baslkta incelenmistir.

Fatih Projesi’nin uygulanmasiyla ilkogretim seviyesinde tim &grencilere ulastiriimasi hedeflenen
teknolojiler ile geng niifusun sayisal okuryazarlik agisindan daha fazla bilgi ve deneyime sahip olmasi
s6z konusudur.

Tiirkiye’de sayisal okuryazarlik ve BIiT yetkinlikleri (Dijital Giindem
Hedefleri bazinda)

Turkiye’de Sayisal okuryazarligin mevcut durumu hakkinda ¢ok kesin bir veri olmamakla birlikte
Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi, BTK ve TUIK kaynaklarindan edindigimiz bazi gostergeler
yardimiyla tahmin edebiliyoruz.

Bu verileri Dijital Glindem hedefleri paralelinde incelersek:

1. “2020 yilina kadar 30 MBPS Genis bant altyapisinin tim vatandaslar tarafindan kullanilmasi ve 100
MBPS Genis bant altyapisinin en az %50 vatandas tarafindan kullanilmasi” hedefine ulasabilmek
icin altyapi calismalari sirmektedir. 2013 yilinda toplam genis bant abone sayisi 32 Milyon
civarinda olup bunun yaklasik %75’i mobil genis bant abonesidir.?” Kullanicilar su anda daha yavas
ve dolayisi ile ucuz hatlari kullanmayi tercih etmektedir. 100 MBPS hizlarin kullanmasi i¢in daha
fazla ihtiyac¢ yaratilmalidir. e-Devlet uygulamalarinin gelistirilmesi ve kullaniminin tesvik edilmesi
ile sayisal okuryazarlarin sayisinin ve niteliginin artmasi talebi artirabilecektir. Altyapinin bu
gereksinimi karsilayabilmesi icin bu konuda devlet ve 6zel yatirimlarin devam etmesi gerekir.

2. “2015 yilina kadar niifusun %50’sinin internetten alisveris yapmasi” hedefi erisilmeyecek bir hedef
olarak gériilmemektedir. 2013 verilerine gére son bir yil icinde internet kullanan bireylerin kisisel
kullanim amaciyla internet {izerinden hizmet siparisi verme veya satin alma orani yaklasik % 24

27 Elektronik haberlesme sektériine iliskin il bazinda yillik istatistik biilteni-BTK Nisan 2014
http://www.btk.gov.tr/kutuphane ve veribankasi/raporlar/arastirma_raporlari/dosyalar/IIBazli Verilerin Rap
oru30-04-2014.pdf
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seviyelerindedir.?® internet lizerinden mal ve hizmet satisi 3 aylik dénemde %9,3 tiir.?° Tiirkiye’de
internet kullanimini da yaklasik niifusun %49’u olarak diisiiniirsek tiim niifusun internet izerinden
alisveris yapma orani yaklasik %12 seviyelerine geriler. Tirkiye’de, kadin-erkek veya bdlgeler
arasindaki internet kullanim farklari da ayrica degerlendirilmesi gereken bir konudur. internet
Gzerinden yapilan aligverisin artirilmasi icin 6ncelikle bireylerin glivenlerinin kazanilmasi gerekir.
Bu ortamin gilivenli oldugu, kisisel verilerinin de gliven altinda oldugu yasalarla korunmalidir. Ayrica
sayisal okuryazar sayisinin artmasi da bu oranin yikselmesinde olumlu katkilar verecektir.
Yatirimcilarin ve is sahiplerinin internet ekonomisi konusunda bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesi
de bu konuda hizmet sunumunu artiracak, dolayisi ile internet lizerinden yapilan alis verisi de
artiracaktir.

3. “Nifusun %20’sinin sinir étesi internet (izerinden aligveris” hedefinin su anda gerceklesmesi
mimkiin gériinmiyor. “Digital Agenda for Europe Scoreboard” degerlendirmesine gore® 2013
yilinda Tirkiye’de niifusun %0,4’0 sinir dtesi internet lzerinden aligveris yapmis. Ayni konuda
Avrupa ortalamasi ise %12. Oncelikle Avrupa Birligi ile yapilacak ticaretle ilgili cesitli kanun ve
yonetmeliklerin bu hedefi saglayacak sekilde revize edilmesi gerekiyor.

4. Girisimlerin %10,1’i 2012 yilinda Iinternet lizerinden mal/hizmet siparisi almis. Bu oran 50-249
calisani olan girisimlerde %12,6 iken 10-49 calisani olan girisimlerde ise %9,2 olmus.3! “Kobilerin
%33’Unlin satis ve alimlarini internet Gzerinden yapmalari” hedefine ulasabilmek icin diger
hedeflerde yapilmasi gereken gliven duyulmasinin saglanmasi ve sayisal okuryazarlarin sayisinin
artirilmasi gerekmektedir.

5. “Avrupa’da hig internet kullanmayanlarin oraninin 2015 yilina kadar %30’dan %15’e diistiriilmesi”
hedefi, Turkiye icin pratik olarak %51’den % 15’e diistrilmesi seklinde yorumlanmasi gerektigi icin
cok zor bir hedef olarak gériinmektedir. Ozellikle kadin- erkek, kent-kirsal ve cografi bolgelere gore
biyiik farkhiliklar gdsteren internet kullaniminin artirilmasi icin ihtiyacin artmasi gerekmektedir.
Tirkiye 6lgeginde internet kullanimi kadin-erkek arasinda %40-%60 oraninda, kent-kirsal arasinda
%58-%29 oraninda ve bélgeler arasinda da % 61-%31 oraninda degisim gésterebilmektedir.®?
Devletin sayisal okuryazari olmayi tesvik etmesi, bu konuda ilkdgretim okullarindan baslamak
Gzere Universitelerde mifredatin bu hedefe ulasacak sekilde glincellenmesi gerekmektedir. Yasam
boyu 6grenmenin tesvik edilmesi, devletin kabul edecegi sertifikalarin yayginlastiriimasi, 6zel
sektérin de bu konuda desteklenmesi gerekir.

28 . http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13569

2 TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Sonuglari, 2013,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1028

30 https://ec.europa.eu/digital-agenda/node/66891

31 TUIK-Girisimlerde BIT kullanimi arastirmasi, 2013 haber biilteni,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=6360

32 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13569
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6. Engellilerin 2013 yilinda bilgisayar kullanimi ve internete erisim oranlari sirasiyla %7,7 ve %7,1
olarak verilmistir.3® “2015 yilina kadar, engelli ve dezavantajli gruplarin internet kullanim oraninin
%60’a ¢ikarilmasi” hedefi igin 6ncelikle e-Devlet uygulamalarindan baslanarak tim uygulamalarin
engelli vatandaslarimizin kullanimina uygun hale getirilmesinin saglanmasi gerekir. Yeni
gelistirilecek uygulamalarin da bu standartta gelistiriimesi icin bilgilendirme ve bilinglendirme
calismalarinin yapilmasi gerekir. Bu iste devletin 6ncl olmasi, bu amacgla destek ve tesvik
programlarinin olusturulmasi, cok zor ve maliyetli olacak olan bu hedefe ulasiimasinda 6nemli bir
adim olacaktir.

7. “2015 yihina kadar %50 vatandasin e-Devlet uygulamalarini kullanmasi” hedefi belki de ¢ok
zorlanmadan ulasabilecegimiz bir hedef olabilir. Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlatilan 2012
yili e-Devlet Kiyaslama Raporu sonugclarina gore ortaya ¢ikan enilging sonuglarin basinda elektronik
ortamda sunulan hizmetler agisindan Tirkiye'nin AB ortalamasinin Ustlinde olmasina karsin bu
hizmetlerin vatandaslar tarafindan kullaniminin diisiik olmasi geliyor.3* Vatandaslarin bu hizmetleri
kullanmamalarinin temelinde ise; Tiirkiye’de sayisal okuryazarlarin az olmasi, genis bant internet
kullaniminin distk olmasi, vatandaslarin bu hizmetlerden haberdar olmamalari, kisisel verilerin
glvenligi ve korunmasi konusundaki endiseler, s6z konusu hizmetin yine de evrak teslimi veya bire
bir temas gerektirmesi, hizmete iliskin bilgiye veya hizmete kolayca erisememesi ile gereken ve
beklenen bilgi/beceri diizeyine sahip bulunmamasi yatmaktadir.

Bu hedefin gerceklesmesi icin e-Devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi, kolayca erisilebilir ve
kullanilabilir olmasi, tiim glivenlik 6nlemlerinin alinmis ve vatandasin glvenlikle ilgili tim haklarinin
glivence altina alinmis olmasi ve en dnemlisi bunu kullanacak olan vatandaslarin en az bu uygulamalari
kullanacak kadar sayisal okuryazar yapilmasi gerekir. Bu bir slire¢ olup vatandaslarin bu uygulamalari
kullanmalari tesvik edilmeli bu konuda bilinglendirme ¢alismalari yapiimalidir.

Bu dayanakta Turkiye’ye faydasi acisindan degerlendirme yaptigimiz Avrupa Dijital Glindemi eylemleri
asagida degerlendirmeleriyle birlikte verilmistir.

Tiirkiye’de sayisal okuryazarlik ve BIT yetkinlikleri (Dijital Giindem
Eylemleri bazinda)

Sayisal okuryazarligin ve BIT yetkinliklerinin artirilmasi ile ilgili olarak Dijital Giindem kapsaminda
saptanan eylemler arasindan Turkiye icin dnemli olan eylemler belirlenmistir. Turkiye'deki sayisal
okuryazarligin mevcut durumu ve gelistirilmesi icin yapilacaklari da bu eylemler agisindan inceleyelim:

3 TUIK-Son (i¢ ay icinde bireylerin is glicii durumuna gore bilgisayar ve internet kullanim oranlari raporu,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1028

34 http://bilgitoplumu.gov.tr
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Eylem 57: Avrupa Sosyal Fonu’nda sayisal okuryazarlik ve
yetkinliklere dncelik tanimak

Avrupa Sosyal fonu kapsaminda Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (Instrument for Pre-Accession
Assistance - IPA) olarak adlandirilan bir sistem c¢ercevesinde, Tiirkiye'ye ozellikle istihdam yaratma ve
egitim alanlarinda AB mali yardimi olarak 2007-2013 déneminde toplam 474 Milyon Avro verilmistir®.
Bu eylem sayisal okuryazarligin ve BIT yetkinliginin Tirkiye’de gelismesi acisindan ¢ok &nemlidir.
Benzer olanaklarin tekrar alinmasi ve bunun verimli olarak kullanilabilmesi icin llke olarak genis caph
bir 6rgiitlenme yapilabilir. Universiteler ve STK’lar bu konuda éncii olup, proje ofisleri olusturularak
hem bilgilendirme hem de proje basvurularinda rol alabilir.

Eylem 58: Bilisim yetkinliklerinin onaylanmasini saglayan yapilar
gelistirmek

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) BIT ile ilgili bazi ulusal meslek standartlari ve gesitli seviyelerde ulusal
yeterlilikleri belirlemistir. Mesleki Yeterlilik Belgesi ise Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan ilgili alanda
yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslari tarafindan verilmektedir.

MYK, BIT ile ilgili heniiz hazirlanmamis tiim ulusal yeterlilikleri zaman icinde tamamlayacaktir. Daha
sonra bu kriterlere gore BIT beceri envanterinin cikarilmasi, hangi alanda eksikligimizin oldugunu
saptamamiz agisindan ¢ok énemlidir. Bu noktadan sonra Universite ve ilk/orta 6grenim miifredatinin
giincellenmesi icin MEB ve YOK ile birlikte calisiimasi gerekir. Cok uzun vadeli sonuglar alinabilecegi icin
hic vakit gecirmeden bir an dnce baslanmasi gereklidir.

Eylem 60: Bilisim is giicline kadinlarin katilimini artirmak

15-64 yas grubunda istihdam orani erkekler yaklasik %70, kadinlar yaklasik %30 olarak
gerceklesmistir.3® istihdam bolgeler arasinda da farkliliklar géstermektedir.?’

Bolgelere gore kadinlarin istihdam oranlari %13 ile %35 arasinda degisim gosterirken bolgelere gére
erkeklerde istihdam orani %68 ile %57 arasinda degismektedir.>® Bilgisayar ve internet kullanimindaki
yaklasik %40-%60 olan kadin-erkek farki, Bilisim is glicine de benzer bigimde yansiyor. Ayrica is
glciinde kadin personelin istihdam edilmesi agisindan bolgesel farklar cok fazladir. Bu farkin azaltilmasi
yonlinde oncelikle kiltlirel calismalara 6nem verilmelidir.

Eylem 61: Tiiketicilerin yeni medya konusunda egitilmesi

35 http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=398&langld=en

36 TUIK Mart 2014 tarihli Hanehalki is giicii istatistikleri,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16008

37 TUIK 2012 il diizeyinde temel is giicii gstergeleri haber biilteni,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=15882

38 ref http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007
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Avrupa’da tiiketicilerin internet kullanirken, internet lizerinden alisveris yaparken kendilerini rahat
hissetmemeleri lizerine 2011 yilinda AB (ye (lkelerinde verilmek tizere giivenli internet kullanimi,
tuketicilerin haklari, bilgi givenligi gibi konularin, hukuksal boyutlari da kapsayacak sekilde tiiketicilere
aktarilmasini amaclayan bir egitim programi olusturuldu. Tirkiye’de de Fatih Projesi kapsaminda
Bilisim teknolojilerinin ve internetin bilingli, giivenli kullanimi konusunda 6grenci, 6gretmen ve
ebeveynlerde farkindaligin arttirilmasi amaciyla Milli Egitim Bakanhg ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu arasinda 21 Mayis 2012 tarihinde bir Protokol imzalanmistir. Bu protokol geregi resmi
okullarda gérev yapan tim 6gretmenlerin katildigi BiT'nin Bilingli, Giivenli Kullaniminin Teknik, Hukuki,
Egitim, Saglk ve Psikososyal Boyutu’nun tartisildigi bir dizi seminer yapilmistir.

BTK’nin resmi Web sitesinde de ayrica giivenli internet kullanimi ile ilgili egitici video ve egitim
malzemeleri de bulunmaktadir.

Turkiye’de oOzellikle Fatih Projesi'nin pilot olarak baslatildigi okullardan baslamak (izere okul
saatlerinden sonra ve tatil giinlerinde bolgenin halki giivenli BiT kullanimi konusunda egitilebilir.
Katilim icin kadinlara, engellilere ve is bulamayan genclere dncelik verilebilir. Bu konuda BTK’da mevcut
iceriklere ilaveten 6zel sirketler ve ilgili kamu kurumlarinin da icerik gelistirmeleri tesvik edilebilir.
Bunun finansmani AB fonlari veya milli biitceden karsilanabilir. Ogrencilere saglanan tabletler
mezuniyet sonrasinda kendilerinde kalacak sekilde ve boylelikle her ailede en az bir tabletin olabilecegi
ve internete erisebilecegi yapilar tizerinde durulabilir. Ayrica olusturulacak yiiz yiize ve gevrim igi bu
egitimlerde normal BIT kullanimi egitimine ilave olarak internette kullanici haklari ve sorumluluklari,
veri giivenligi, internet ekonomisi, e-Devlet ve e-Ticaret uygulamalari kullanimi ile sosyal medya da
anlatilabilir. e-Devlet kullanimi ve e-Ticaret kullanim ylizdemizi artiracak bu eylemlere bir an dnce
baslanmasi gerekmektedir.

Eylem 65: Engelli kisilerin icerige erisimine yardimci olmak

T.C. Kalkinma Bakanlhg! tarafindan hazirlanan 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
taslaginda; 32. Eylem Plan’'nda “Engellilere Ozel BiT Yazillm ve Donanimlarinin Yayginlastirilmasi”
konusunda sorumluluk Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgi, Kalkinma Bakanlhgi, Maliye Bakanlhgi’'nda olmak Uzere, 2014-2015 yillarinda yapilmasi
gereken uygulama adimlari tanimlanmustir.®

Buna ek olarak, e-Devlet uygulamalari kapsaminda kurum ve kuruluslar Web sitelerini engellilerin
ulasimina uygun hale getirmeye baslamislardir. Bu amacla Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu
olusturulmustur.

ilgili STK’lar, Universiteler, Kamu kuruluslari ve engelliler konusunda ¢6ziim gelistiren 6zel sektérle
birlikte bu konuda yonlendirici calismalar yapilip 6neriler gelistirilmelidir. Kamu ve 6zel Web sitelerinin
ve e-Devlet uygulamalarinin engelliler tarafindan kullanilabilir olmasi zorunlu olmalidir. Bu konuda hizli

39 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/
40 http://www.kakis.gov.tr/files/Bolum_2.2-Erisilebilirlik.pdf
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yol alabilmek icin mevcut durum saptamasi yapilmali ve standartlar belirlenerek ¢6ziim gelistirme
calismalarin baslamasi gerekmektedir.

Eylem 66: Uye iilkelerin sayisal okuryazarlik politikalarini uygulamasi

Sayisal okuryazarligin artiriimasi icin her konuda oldugu gibi oncelikle bir Glke politikasinin
olusturulmasi gereklidir. Bu politika kapsaminda, Yasam Boyu Ogrenme ve uzaktan egitim
politikalarinin benimsenmesi, gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi icin, basta YOK ve MEB olmak {izere
ilgili Kamu ve 6zel sirketlerle, tniversitelerle ve siyasilerle ortak ¢calismalarin baslamasi, bu calismalar
neticesinde gelistirilecek oneriler ile ilgili kanun, yonetmelik taslaklarinin hazirlanmasi gerekir.

Eylem 68: Uye Ulkeler'in e-Ogrenme’yi ulusal politikalarinda
uygulamasi

Tirkiye’de MEB Yasam Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan yiritilen “Tiirkiye’de Yasam Boyu
Ogrenme’nin Gelistirilmesi Projesi” ile Yasam Boyu Ogrenme ile ilgili yasal mevzuatin gelistiriimesi
hedefleniyor. Yasam Boyu Ogrenme sisteminin temel cergevesini belirleyecek yaklasimlarin
olusturulmasina destek verecek Kurumsal Calisma Gruplart 7 Aralik 2011’den beri calismalarini
strdurilmektedir.*

2006’da MEB Egitim Teknolojileri Genel Mudiirliigii biinyesinde "MESLEK] ACIK OGRETIM LIiSESI"
kurulmus ve egitimde uzaktan dgretimin temel siireclerinden yararlanilmaktadir.*?> Ancak daha genel
kapsamda e-Ogrenme’nin ulusal politikalarda uygulanmasi ile ilgili somut calismalarin yapilmasi
gerekmektedir.

Eylem 126: Sayisal meslekler ve yetenekler igin biiyiik koalisyon

Avrupa’da BIT alaninda tekniker seviyesinde mezunlarda yilda %3 artis olurken bilgisayar miihendisligi
veya daha genel anlamda matematik, fen ve mihendislik alanlarindaki mezun sayisi goreceli olarak
azalmaktadir. Yapilan hesaplara gére 2015 yilinda 900.000 BiT uzmanina ihtiyac duyulacaktir.® Avrupa
capinda BIT alaninda mevcut yetenekleri, is diinyasinin bu alandaki bos pozisyonlarin ihtiyaclari ile
karsilastirarak hem issizligi 6nlemeyi, hem de is dinyasinin yetenekli eleman gereksiniminin
karsilanmasini hedefleyen “Sayisal meslekler ve yetenekler i¢in biyik koalisyon” (Grand Coalition for
Digital Jobs) protokoli Mart 2013’de yirirlGge girmistir. Su anda Tirkiye’de de Universitelerin ve
meslek okullarinin BIT ile ilgili béliimlerinden mezun olanlarin biiyiik bir bélimi istedikleri nitelikte is
bulamamakta, diger yandan da sanayi kendi gereksinimine uygun mezun bulamamaktadir. AB ¢apinda
boyle bir networkun icinde olmak hem egitimde mifredatin degismesine yonelik olarak hem de i¢ ve
dis is olanaklarini degerlendirebilmek icin iyi bir firsat yaratabilir. AB ile bu konuda koordinasyon icinde
olunmalidir.

41 http://hayatboyu.meb.gov.tr/files/20120319120043.pdf

42 http://maol.meb.gov.tr/html_files/okulumuz.html

3 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/pillar-vi-enhancing-digital-literacy-skills-and-inclusion/action-126-
grand-coalition-digital-jobs
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4.3.7. AB Toplumu icin BIT Temelli
Faydalar

Dijital Glindem’in Tirkiye Olceginde ele alinmasi ¢cok 6nemli ve gereklidir.
Dijital gindemin 7. dayanaginda 31 eylem ele alinmaktadir. Bunlar temel
yaklasim itibariyla bir ka¢ ana baslikta 6zetlenebilir;

(o] Akill sehirler gelistirmek igin olugturulan eylemler,
(o] Ortak pazarda ticaretin gelistirilmesi konusunda gergeklestirilen
eylemler,

0 Ulkelerarasi isleyiste birlikte hareket etmeyi isaret eden eylemler ve

0 insan ve topluma iliskin eylemlerdir.
AB Toplumu belgelerinde bunlarin tamami hélihazirda 31 Eylem olup; 16’si tamamlanmis, 12'si siiren,
3’ de otelenmis eylemlerdir. 7. dayanak icin bu eylemlerden yola c¢ikarak benzer mantikla ilerleyip
konuya iliskin Turkiye'deki gelismeler eklenmeye calisilmistir. Ancak Tirkiye’de bu konularin
raporlanmasinda temel sikintilardan biri ¢cok 6nemli deger olusturan temel bilgilerle ilgili veri ve
bilgilerin olmamasi veya var ise daginik ve farkh kurumlar tarafindan farkl dlcekler ve arastirmalar
temelinde yapilmis olmasidir. Bu ylzden bilgiler daginik ve farkh kalabilmektedir.

Turkiye icin 6nemli eylemler asagidaki gibidir:

Eylem 69: BIT sektoriiniin ortak bir enerji ve sera gazi salimi
onlemlerine uyup uymadiginin degerlendirilmesi

2011 Yilindan itibaren BIT sektoriiniin kendi enerji performansi ve sera gazi salimlari icin ortak 8lgiim
yontemleri benimsemesi ve buna uygun yasal tedbirler 6nerilmesine yonelik bir zaman c¢izelgesine
uyulup uyulmadiginin degerlendirilmesi.

Turkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri hizmetlerini glines, riizgar veya hidroelektrik gibi yenilenebilir
kaynaklara dayanarak saglama yolundaki girisimler degerlendirilmelidir. Bu kisimda heniz Tirkiye igin
bir ilerleme s6z konusu degildir. AB Mantychore projesiyle isbirligi yapilabilir.

Eylem 71: Akilli sebekelerin katkisi degerlendirmesi ve birlikte
calisabilirligi tesvik etme konusunda gergeklestiriliecek minimum
islevlerin tanimlanmasi

Akill sebeke sisteminin ilk adimlarindan biri olan, uzaktan saya¢ okumasi sistemleri Turkiye dahil birgcok
Ulkede bulunmaktadir. Bunlarla ilgili gelismelerin neler olabilecegi konusunda akilli sayag Ureticileriyle
arama toplantilari diizenlemek gerekir.
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Turkiye’nin 2011 yilinda neredeyse “sifir noktasinda” oldugunu ifade edildigi “Akilli Sebekeler”
calistayinda, gerekli altyapi hazirliklari yapiimadan ilerleme kaydedilemeyecegini ifade edilmistir. 4

Turkiye’de akill sebeke sistemleri de belirgin bir ilerleme kaydedilememistir. Ayrica bunlarlailgili heniiz
minimum islevler belirlenmemistir.

Bilgi glivenligi hemen hemen Akilli Sayaglar ile ilgili her konuda glindeme gelmektedir. Bu konuda ¢ok

farkh uygulamalar ve 6zellikle Avrupa tlkelerinde degisen kurallar oldugunu séylemek mimkdinddr.

Eylem 73: Uye Devletlerin akilli sayaglar icin ortak ek islevler kabul
etmesi

Akillh sayaclar denildiginde; genellikle akla elektrik sayaglari gelmesine ragmen, dogalgaz ve su
tiketimini de dlcen akilli sayaclar da bulunmaktadir.®® Tirkiye akilli sayaclarda diinyadaki éncii
Ulkelerden biridir. Tirkiye’de yaklasik 1.200.000 akilli gaz sayaci, 2.000.000 akilli su sayaci ve
10.000.000 civarinda akilli elektrik sayaci kullaniimaktadir.*® Burada Talep Yénetimi kritik bir konudur.
Bu sistem ile enerji kontrol talebine verilen yanitlarla enerji tiiketiminde buyik ytklerin azaltiimasi ve
sebekede var olan enerjinin daha efektif bir sekilde degerlendirilmesi planlanmaktadir. Onemli konu
basliklarinin digeri ise Akilli Sayag (Smart Meter-AMI) entegrasyonu ve bu konuda diizenlemelerin nasil
olacag ile ilgilidir. Bu konuda cok farkl goriis ve 6neri bulunmaktadir.

Dinamik fiyatlandirma ve Enerji Yonetim Sistemleri de Ozellikle yeni ve degisken yik profillerinin
sebekeye dahil olmasiile birlikte gittikce Gnem kazanmaktadir. Henliz sebeke operatérleri bu konudaki
is planlarini tam olarak netlestiremedikleri icin bu konudaki ilerlemeler biraz daha geriden gelmektedir.
Fakat farkli hizmet secenekleri ile yeni uygulamalar ve modeller halen pilot asamalarda
surdirilmektedir.

Yenilenebilir enerji kaynaklari ve kurulum maliyetlerinin nasil karsilanacagi ile ilgili ¢alismalar
surdirilmektedir. Bu konuda 6zellikle Almanya'da énemli adimlar atilmistir. Bu enerji kaynaklarinin
sebekeye dahil olmasi ile karbon bazl ve nikleer enerji kaynaklarinin nasil azaltilabilecegi ile ilgili
calismalar yapilmaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi bu konuda bir hedef belirlemistir (20-20-20). Buna
gore 2020 yilina kadar karbon salimini 20% azaltilacak, 20% enerji tasarrufu saglanacaktir.

Eylem 75: Avrupalilar’in kendi giivenli tibbi saglk verilerine ¢cevrim igi
erisim verilmesi ve tele tibbin yayginlastiriimasi

Turkiye’de Tele-tip ile ilgili kullanim daha ¢ok video konferans, teshis ve tedavide goris aktarimi

4 http://enerjienstitusu.com/2011/05/18/turkiye’de-akilli-sebeke-sistemi-sifir-noktasinda/

4 http://elekritik.blogspot.com/2011/04/akll-sayac-nedir-getirileri-nelerdir.html

46 http://www.olcubir.org.tr/index.php/haberler/179-turkiyede-elektronik-sayac-tablosu-ve-sayac-sektorunun-
sorunlari
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seklinde ve egitime yonelik olarak yapilmaktadir. 4

Tele-tip ve ¢evrim ici tibbi veri erisimi konusu (izerinde Turkiye’de ciddi calismalar yapilmakta olup alt
yapisi en kisa slirede adapte edilebilecek sektor saglik sektori olarak goriilebilir.

Eylem 77: e-Saglik’ta AB ¢apinda standartlarin ve birlikte ¢alisabilirlik
test ve belgelendirmenin tesvik edilmesi

Turkiye’de ortak bir AB birlikte calisabilirlik, test ve belgelendirme cercevesi olmamasi pazardaki
bolimlemeleri etkilemektedir. Ancak bu tarz tesvik sistemleri Tlrkiye’de olusturulmaya baslanmistir.
Gelisen diinyada hemen her alanda bilginin dneminin giderek artmasi, bilgiyi dogru bir sekilde elde
etme konusundaki ihtiyaci arttirmis ve bu ihtiyaci karsilamak lzere 6nemli ¢alismalar yapilmaya
baslanmistir. Ozellikle saglik Bilisimi alaninda pek cok uluslararasi standardin gelistirildigi
gortlmektedir. Bu standartlar; verinin tanimlanmasi, aktarilmasi, saklanmasi, mahremiyetinin
korunmasi ve analiz edilmesi asamalarinda nasil bir yontem izlenecegi konusunda kurallar
getirmektedir.*®

Ulusal Saglik Veri SozlGgi (USVS), tlkemizdeki saglik kurumlarinda kullanilmakta olan, hastane bilgi
sistemlerinin referans olarak kullanacagi bir sozliik ¢alismasidir. Sozlik, farkli kategorilerde veri
kiimelerinin oldugu hiyerarsik terimler arasi iliskilerden olusmaktadir. Bununla birlikte USVS, bir veri
s6zIUgu niteligi tasimayan; ancak Saglik Kodlama Referans Sunucusu (SKRS) bilinyesinde yer alacak ve
yine llke ¢apinda referans olarak kullanilacak olan kodlama ve siniflandirma sistemlerinin tanimlarini
da barindirmaktadir.*

“e-Donlisim Tirkiye Projesi” kapsaminda e-Saglikla ilgili dort eylem yer almis ve bu eylemlerden birisi
olarak tele-tip sistemlerinin hayata gecirilmesi kabul edilmistir. Saglk Bakanligi tele-tip projenin birinci
fazi Aralik 2007’de faaliyete baslamis ve bu kapsamda, tele-radyoloji, tele-patoloji ve tele-EKG
hizmetleri kurulmustur. 2008 yilinda, tele-tip projesinin ikinci fazinda uygulama kapsamindaki hastane
sayisi artiriimis; aile hekimlerinin kullandigi diz Gstl bilgisayara yliklenen yazilim ve bilgisayara entegre
ultrasonografi probu ile olusturulan goriintiler, Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Sagligi Egitim ve Arastirma
Hastanesi’ndeki jinekoloji ve obstetri uzmanlari tarafindan incelenip, raporlanmistir.®

Eylem 83: e-ID’lerin karsilikh taninmasi ilizerine bir Konsey ve
Parlamento karari 6nerilmesi

Elektronik kimligin karsilikli taninmasi icin Eylem 83 kullanici yetkilendirme, dijital diinyada kolaylik ve
giiven artiriimasi agisindan kapsamli ve 6ngoriilebilir bir yasal cerceve saglamak igin e-imza Direktifi’nin

47 http://www.sabiyap.org/makaleler.php?mak_id=40
8 http://www.e-saglik.gov.tr/usvs.aspx

4 http://www.e-saglik.gov.tr/usvs.aspx

50 Kalender ve Ozdemir, 2013
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revizyonu Eylem 8 ile birlestirildi. Dijital Giindem ilerleme Raporu 2011’de belirtildigi gibi, bu tiir
eylemler yenilik ve rekabet getirmenin yani sira kiigiik E-Ticaret oyunculari icin elektronik pazar yeri
Olcek ekonomilerine erismek icin daha kolaylik saglayacaktir.

Turkiye’de “chip”li pasaport uygulamasina 1 Haziran 2010 tarihi itibariyle gecilmistir. Uluslararasi
standartlarda hazirlanan e-Pasaportlar 2010 yilindan beri kullaniimaktadir. Ancak AB Devletleri
tarafindan Tirkiye’ye Schengen Visa uygulamalari stirmektedir. Bu ¢ok 6nemli bir kisittir birgok
uygulamayi ve dolasimin serbestisini etkilemektedir.
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5. Politika Onerileri

Avrupa Dijital Glindemi’ne Uyum Projesi, Avrupa Birligi 2020 hedefleri dogrultusunda Avrupa Dijital
Gundemi’nin Tirkiye'ye fayda saglayacak agidan degerlendirilmesi ¢alismasidir. Bu dogrultuda, AB
Dijital Glindemi hedefleri ve eylemleri 7 ana dayanakta incelenerek, Tirkiye acisindan oncelikli
eylemler belirlenmis ve lilkemizdeki mevcut durum ortaya konmustur. Mevcut durumun iyilestirilmesi
Turkiye’nin de kendi Dijital Glndemi’ni yaratarak bu dogrultuda fayda saglamasi icin de ayrica
yapilmasi gerekli calismalarin oldugu aciktir. Bu nedenle, 7 ana dayanaktan sorumlu projede yer alan
uzmanlar Turkiye icin politika onerilerini olusturmusladir. Bu politika onerileri, Avrupa Dijital
Gundemi’ndeki 5 ana politika basligl ve alt basliklari bazinda olusturulmustur. 5 ana politika baslhgs;
Cevrim ici Yasam, istihdam ve Biiyiime, Bilim ve Teknoloji, Telekom ve internet ile icerik ve Medya’dir.
Bu basliklar altinda yer alan politika 6nerileri, Avrupa Dijital Gindemi’'nin 7 ana dayanagi ve ilgili
eylemleri ile iliskilendirilmistir. Bu dogrultuda, ilgili eylem plani ile ilgili Turkiye’deki mevcut durumu
referans alarak, bu konudaki politika 6nerileri iliskilendirilebilir.

5.1. Cevrim ici Yasam
5.1.1. Cevre

» Dijital gindeme gecis 6zellikle kagit ve karbon dioksit salimi anlamindaki tiiketimi ciddi bir sekilde
azaltmaktadir. Ancak bitiin bunlarin getirdigi avantajlarin yaninda bazi dezavantajlar e-Atik gibi
konular da devreye girmektedir. Ancak e-Atik’larin cogu yeniden geri donlsiim 6zelligine sahip
triinlerdir. Ote yandan isveg gibi zengin bir tilkede kati atik geri ddéniisiimiiniin neredeyse %99’luk
kisminin geri déniisimii saglanabildigi kanitlanmustir. isletmelerin bazilarinin e-Atik geri déniisimii
konusuna ciddi yatirimlar yapmasi ve devletin de bu konuda tesvik saglamasi uygun olacaktir.

5.1.2. Hareketlilik

> lsgliciiniin ve vatandasin hareketliligi agisindan yeni diizenlemelere ihtiya¢ bulunmaktadir. Amag
sinirlarin kaldirilarak daha etkin ve iyi isleyen bir yapi olusturmaksa buna iliskin hareketliligi
kisitlayici diizenlemelerin ortadan kalkmasi gerekir.

> Uriin hareketliligi anlaminda e-Giimriik gibi eylemler islemleri hizlandirip kolaylastirmaktadir. Ozel
barkod QR kod gibi uygulamalarla bu eylemlerin daha etkin olabilmesi saglanabilir.

» Tasimacilik hareketliligi agisindan bitin karayolu, demiryolu, deniz ve hava yolu sistemlerinin
bltlnlesikcalisabilecek seviyeye tasinmasi gerekmektedir.
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5.1.3. Akilli Sehirler

Akilli sehir kavraminda tim vatandaslarin tiim hizmetlere elektronik ortamda erisebilmeleri,
evlerinden ¢ikmadan tim sorumluluklarini yerine getirebilmeleri, istedikleri bilgilere ulasabilmeleri
ve yOnetime dogrudan katilabilmeleri hedeflenmektedir. Bu kavramin basarili olabilmesi
vatandaslarin en azindan sayisal okuryazar olmalarina baglidir. Yerel yonetimler bu konuda halkta
farkindalik yaratacak etkinlikler diizenlemeli, yerel basinda ve ortak alanlarda duyurularla halkin
bilinclenmesi saglanmalidir. Yerel yonetimler bu konuda gerekli destegi saglamak Uzere Ucretsiz
egitim programlari diizenlemelidir. Bu egitimler yerel yonetimlerin egitim merkezlerinde, kamu
kurumlarinin  egitim merkezlerinde, halk egitim merkezlerinde, kamu internet erisim
merkezlerinde, MEB’e bagh okullarin veya Universitelerin egitimden sonra bos olan salonlarinda
verilebilir. Bu egitimlerde STK’lar, MEB, Universiteler ve 6zel sektoriin destegi saglanmalidir.
Tirkiye’nin 2011 yilinda imzaladigi Acik Devlet isbirligi protokoliinde, tiim diger ulus devletler gibi
yapilmasini taahhit ettigi calismalari uygulamaya almalidir.

Akill Sehirlere yonelik, devlet yerel yonetimler bazinda agik devlet ve akilli sehre dncelik vermeli
ve kentlerde “Acik Veri” kavramini yayginlastirmak Uzere, bu konudaki yasal dizenlemeleri
yapmahdir.

Her kent kendi dijital planini olusturmasina yonelik stratejisini belirlemeli, bu dogrultuda gerekli
mevzuatlar hazirlanmali ve buna bagli farkindalik gelistirici faaliyetler yapiimaldir.

Yeni teknolojilerin stirdirilebilir yenilikgi hizmetlere dondstirilebilmesi ve bunun da farkh
alanlarda ve bdlgelerde coklanabilmesi icin daha fazla girisimciye ve KOBi'ye ihtiya¢ var. Bu
nedenle, KOBI’leri ve girisimcileri hareketlendirmek ve BIT sektoriinii de canlandirmak iizere,
hackathon (yazilim ve uygulama gelistirme maratonlari) diizenlenmelidir. Universite 6grencilerinin
yeni Start-Up’lar kurmasina olanak saglamak (izere, Start-Up Destekleri saglayan kurumlar, is
Melekleri, Tech Accelerator dedigimiz teknolojik girisimleri hizlandirici, yeni is olanaklari yaratacak
olan destek mekanizmalari devreye girmelidir.

Turkiye’'de gelistirilen Akilli Sehir teknoloji ve uygulamalarinin {lkedeki tim diger sehirlerde de
uygulanabilmesi icin “coklanabilir” ve “slirdirilebilir” 6zelliklere sahip olarak gelistirilmesi icin
“acik kaynak” yazilimlarinin kullanilmasi ve diger gerekli 6nlemlerin alinmasi gereklidir.

Akill sayaglar konusunda Tirkiye’de belli bir ilerleme kaydedilmistir. Ortak ek islevler konusu
lzerinde durulmahdir. Ancak iletisim problemleri ¢6zlilmelidir. Tek bir sayacla bu tir islemlerin
gerceklestirilmesi gibi konularda uygun sistemler ve yazilimlarla destek saglanabilir.

5.1.4. e-Saglik ve Saglikli Yaslanma

BiT’in saglik alaninda kullanimin yayginlasmasiyla birlikte halka sunulan saglk hizmetlerinin niteligi,
kapsamive sunum bicimi de degismektedir. Artik vatandaslarin hastanelerde randevu almasindan,
recetesine, tahlil sonuglarini almasina kadar bircok hizmet elektronik ortamda sunulmaktadir.
Ayrica vatandaslar saglikli yasama ve yaslanmalarina yonelik olarak uzaktan egitim yontemleriyle
bilgilendirilebilir ve egitilebilir. Bu hizmetlerden faydalanacak vatandaslarin ise sayisal okuryazar
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olmalari beklenmektedir. Bu amacgla halkin sayisal okuryazar olmasinin tesvik edilmesi, bu konuda
Ucretsiz egitimlerin acgilmasi gerekir. Bu egitimler yerel yonetimlerin egitim merkezlerinde, kamu
kurumlarinin  egitim merkezlerinde, halk egitim merkezlerinde, kamu internet erisim
merkezlerinde, MEB’e bagh okullarin veya lniversitelerin egitimden sonra bos olan salonlarinda
verilebilir. Bu egitimlerde STK’lar, MEB, SGK, Saglik Bakanlgi, Gniversiteler ve 6zel sektoriin destegi
saglanmalidir.

Turkiye saghk turizmi icin bolgesel bir cazibe merkezi haline gelmistir. Saglik turizminin
surdurulebilir olmasini saglamak ve gelirini artirmak i¢in Avrupa Birligi’'ndeki kurum ve kuruluslarla
paylasilabilir bilgilerin paylasilmasi ve ortak saglik portalleri kurulmasi icin tesvik ve diizenlemeler
getirilmelidir. ETS 300 406 Tirkiye’de de standart hale getirilmeli ve bu sektérde hizmet veren
kurum ve kuruluslarin denetimi saglanmalidir. [Standartlar ve Birlikte Calisirlik, Eylem 26]

5.1.5. Bilgi Guvenligi ve Kullanici Glveni

Fikri mulkiyet haklarinin ¢evrim ici olarak korunmasi ile ilgili hukuki dizenlemeler ve yasal
uygulamalarin gincel hale getirilmesi ve hukuki dayanagin olusturulmasi igin korunmasi gereken
icerigin hak sahibinin sayisal imzasi ile imzalanmasi ve nitelikli zaman damgasi ile telif tarihinin
garanti altina alinmasi gereklidir. Cevrim ici noterlik hizmetinin olusturulmasi igin yapilacak
diizenlemeler fikri mulkiyet sahibinin glivenle fikirlerini ve olusturdugu igerigi cevrim ici olarak
yayabilmesini ve icerigin etkisini artirmasini saglayacaktir. [Sayisal Tek Pazar, Eylem 6]

e-Ticaret ve Tuketici Haklari ile ilgili direktiflerin tamamlanmasi, yapilan ve yapilacak tiim yasal
diizenlemelerin Gimrik Birligi icerisindeki Ulkeleri kapsayacak sekilde genisletilmesi ve Avrupa
Birligi'nin bu konudaki miktesebatina uyumlu hale getiriimesi gerekmektedir. Patent haklari ve
kopyaciliga karsi bir eylem plani gelistirilip uluslararasi pazarda faaliyet gosteren pazar alanlarinin
da belli bir 6lgiide denetlenmesi gereklidir. Ayni sekilde yapilacak diizenlemeler ile tiketici ve
Ureticinin haklari net bir sekilde korunmalidir. [Sayisal Tek Pazar, Eylem 9, 13 ve 14]

Akl enerji sebekeleri, elektronik 6deme sistemleri, e-Ticaret, e-Kimlik, e-Saglk gibi
uygulamalarda, siber giivenlik biylik 6neme sahiptir. Enerjinin Gretilmesi, dagitimi (akilh aglar) ve
kullaniminin ekonomi Uzerindeki etkisi tartisiimazdir. Enerjinin yliksek maliyeti 6zellikle akill
sebekeleri ve cevrim ici enerji yonetimini gerektirmektedir. Siber savaslarin hikim sirdigu
glinimizde siber glivenlik altyapisi zayif akilli sebekeler kullaniimasi, tlke glivenligi ve ekonomik
kayiplar acisindan biyk bir risk yaratabilir. Gerekli tedbirleri almayan Ulkeler bu konuda sorunlar
yasamaya baslamislardir.

Guvenligin yani sira 6zellikle mahremiyet konusunun, e-Saglik gibi hassas konular basta olmak
lizere tim uygulamalarda dikkate alinmis olmasi gerekir. Aksi durumda bu konuda olusacak
endiseler bu sistemlerin verimli kullanimini engelleyerek istenen ekonomik yararin saglanmasini
engelleyebilir.

TUm bu konularda sorun yasanmamasi i¢in yukarida ifade edilen uygulamalarla sinirl kalmayacak
bir bicimde kamu tarafindan ortak glivenlik standartlarinin olusturulmasi ve {reticilerin bu
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standartlara uygun sistemler Urettiginin denetlenmesi gerekmektedir. Bu standartlarin yeterli
teknik detaya sahip olmasi kullanilabilir olmasini saglayacaktir.

» TCK'da kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi sug sayilmis, ancak hangi hallerde hukuka
aykiri, hangi hallerde hukuka uygun olduguna dair diizenleme yapilmamistir. Diger kisisel veri
toplayan ve isleyen kurumlar icin de Telekom sektoriindekilere benzeyen diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir. Mahremiyet alaninda STK’larla calisilarak standartlarin  olusturulmasi ve
denetlenmesi gerekmektedir. Mahremiyet konusu sadece kisiler degil, ticari degerli bilginin
korunmasi kapsaminda da 6nem kazanmaktadir.

> “internet kafe”lere 5651 sayili yasa ile getirilen ve cocuklari zararl icerikten korumaya yénelik
teknik uygulamalarin denetlenmesi konusu yerel glivenlik gilglerinin faaliyet alanina girmektedir.
Bu nedenle internet kafelerin denetimlerinin sikligi ve yayginligi yiikseltilmelidir.

» Cocuklarin ve genclerin siddet iceren oyun ve icerikten uzaklastiriimasi icin Turkiye‘de yapilmasi
gereken c¢alismalar oldugu distintlmektedir. Bu tiir girisimlerin tesvik edilerek 6zellikle rekabette
avantaj elde etmek icin uygun olmayan icerigin kullaniminin ortak girisimle dizenlenmesi
onemlidir. Bu konuda Tirkiye’de benzeri girisimlerin lider icerik saglayici ve yayict kurum
yOneticileri tarafindan ydritilmesi yararli olacaktir. Cocuk ve genclerin hizla gelisen teknoloji
alaninda gelecegin Uretkenleri olarak yetistirilmeleri tGlkenin kaderini belirleyecektir. Aksi durumda
yetisen nesiller, Ulkelerin kalkinma yarisinda artik temel unsur olan bilgi teknolojileri gibi ileri
teknolojileri Gretebilecek duygu, zeka ve bilgi birikimine sahip olamayacaklardir. Bu nedenle igerik
Ureticilerinin ortak hareketle en azindan belirli bir oranda bilim, teknoloji ve sosyal sorumluluk
alaninda cocuk ve genclerin gelisimini saglayacak ve Uretken bireyler haline getirecek araclari
sunacak sekilde diizenlemeler yapmalari 6nerilmektedir.

» Siber glvenlik stratejisinin gincelliginin kontrol edilmesi, kamuda gerekli bilgi givenligi
standartlarinin uygulandigindan emin olunmasi gerekmektedir. Bu alanda nitelikli personel
yetistirilmesi ve istihdami 6nerilmektedir.

5.1.6. Kamu Hizmetleri

e-Devlet uygulamalarinin yayginlasmasi ile birlikte vatandaslarin bu uygulamalari kullanabilmeleri igin

sayisal okuryazar olma gereksinimi de ortaya ¢ikmaktadir. Bu amacla:

» Tum yurt capinda; yerel yonetimler, ilgili bakanliklar, kurum ve kuruluslar, 6zel sirketler, basin ve
yayin kuruluslari, STK’lar ve telekom operatérlerinin paydas oldugu sayisal okuryazarlik ve BIiT
yetkinliklerinin artmasina yonelik “Farkindalik seferberligi” baslatiimalidir. Gorsel ve yazili basini
sayisal okuryazarlik konusunda farkindalik yaratmaya yonelik kisa programlar yayinlamalidirlar.

» Basbakanlk veya ilgili bakanliklar tarafindan “Sayisal okuryazarlik seferberligi” baslatilmaldir. Bu
amacla llke capinda Ucretsiz egitimler diizenlenmeli, basarili olanlara sertifika verilmeli ve bu
seferberlige katihmi tesvik etmek icin sertifika sahipleri arasindan en basarili olanlara édiller
verilmelidir. Bu seferberlige STK’lar, MEB, ilgili bakanliklar, Giniversiteler ile kamu ve 6zel sektorin
destegi saglanmahdir.

> Kamu kurumlar kendi amaglar dogrultusunda BiT kullanimi ve sayisal okuryazarlk konularinda
farkindahgi artiracak etkinlikler yapmalidirlar.
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> Kamu kurumlari kendi amaglari dogrultusunda tiim personelini BIT kullanimi ve sayisal okuryazarlik
konularinda gesitli seviyelerde egitmelidirler.

» Kamu kurumlari, Universiteler, STK’lar ve 6zel sirketler sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda
sayisal okuryazarligi artirmaya yonelik Gcretsiz kurslar agmalidirlar.

> BIT egitimine dayali kalkinma ve sayisal okuryazarliligin artirilmasi ile ilgili TBMM’de daimi bir
ihtisas komisyonu kurulmahdir.

> Ulusal sayisal okuryazarlik ve ulusal e-Ogrenme politikamizin olusturulmasi ve bu cercevede kisa
ve uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi icin MEB, YOK, STK’lar, iniversiteler, kamu ve 6zel sektér
calisanlari, sanayi ve ticaret odalari, meslek odalari, siyasetciler bir arada calisarak daha gercekgi
bir politika belirlenmesine katki vermelidirler. Bu oOneriler degerlendirilerek, Avrupa Birligi
stratejilerini de gdz oninde bulundurarak, Tirkiye'ye 6zgli kisa, orta ve uzun vadeli sayisal
okuryazarlik stratejisi gelistirmeli ve bu strateji dogrultusunda takip edilecek sayisal okuryazarlik
politikasi belirlenmelidir.

> Oncelikle e-Devlet uygulamalarindan baslayarak tiim Web uygulamalarinin ve Web sitelerinin
engellilerin kullanimina uygun yapilmasi saglanmalidir. Bu konuda standartlar belirlenmeli ve
yonetmelikler giincellenmeli ve kamu yoneticileri bu konuda egitilmelidir.

» e-Devlet uygulamalarinda “Acik Veri”nin énlindeki en bliyik engel “sorumsuzluk ilkesi” ile ilgili
kanun maddeleridir. Mevcut sistemde hig bir kamu gorevlisi sorusturma riski tasimadan kamusal
veriyi 3. sahislara ve hatta baska bir kamu kurulusuna agamaz. Oncelikli olarak bu konu ile ilgili
kanun maddelerinde diizenleme yapilmasi gereklidir. [Sayisal Tek Pazar, Eylem 3]

» Avrupa Birligi'nde izlenen anahtar standartlastirma ¢alismalarinin (Toplumsal Zor Konular, Sayisal
Tek Pazar, Sirdirilebilir Kalkinma, Gilivenlik ve Anahtar Saglayicilar) icinde yer alinmasini
saglayacak sekilde bu baslik altinda yer alan ulusal politikalarin Avrupa Birligi standart politikalari
ile uyumlu hale getirilmesi, ilgili use-case ¢alismalarinin icerisinde yer alabilmek icin de tam uyelik
oncesinde ilgili baslklarda lye ulkeler ile ayni hak ve kosullara sahip olunmasi icin Avrupa
Birligi'nden somut adimlar talep edilmelidir. [Standartlar ve Birlikte Calsirlik, Eylem 22]

Avrupa Birligi’'nde birlikte calisirlik ile ilgili standardizasyonun eksik olmasi nedeni ile acil 6énlem plani
olusturulmus ve Aralik 2010’da 6zellikle kamu tarafinda birlikte ¢alisirhgin artmasini tesvik edilmistir.
Bu kapsamda ulusal stratejilerin EIS (Avrupa Birlikte Calisirlik Stratejisi) ile uyumlu hale getirilmesi ve
yine ayni sekilde yerel birlikte calisirlk cercevelerinin de EIF (Avrupa Birlikte Calisirhk Cercevesi) ile
uyumlu hale getirilmesi istenmektedir. Ozellikle Sayisal Tek Pazar konusunda ortaya cikan
konvansiyonel ortak pazar ilkelerinde oldugu gibi mallarin ve bireylerin serbest dolasimi, akilli tasima,
ortak toplu tasima, saglkli yaslanma konularinda standartlasma ve birlikte ¢alisirlik 6ngorildigliinden
ulusal politikalarin paralellestirilmesi, 6te yandan GUmrik Birligi anlasmasindan dogan haklarimizin
Avrupa Birligi nezdinde glindeme getirilmesi ve ortak noktalarda Tirkiye ile isbirligin Gye Ulkeler ile
ayni seviyede olmasinin kabull saglanmalidir.[Standartlar ve Birlikte Calisirlik, Eylem 21,23,24,26]
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5.2. BuyuUme ve Istihdam
5.2.1. Girisimcilik

Diinyada acik inovasyon ve acik sistemlerin artmasiyla birlikte, girisimcilik ve girisimciligi destekleme
yontemleri sekil degistirmistir. Tlrkiye’nin de kendi ulusal stratejilerini belirlerken, oOzellikle bu
yapilardan ve yontemlerden uzak kalmayacak ve hizli uygulamaya gececek sekilde yeni modellere
gecmesi gerekir.

> AB ve kiresel diizeydeki gelismelere bakildiginda Tiirkiye’de 6zellikle internet girisimciliginin
desteklenmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. internet girisimciliginin gelistirilebilmesi icin bir
ekosisteme ihtiyac¢ vardir. Bu ekosistemin en 6nemli bilesenleri ise lirlin ve hizmetleri satin alip
kullanacak bir i¢ pazar ve girisimlerin gelistirilebilmesi icin nitelikli insan kaynagidir. Ayrica bu
alanda gelisimi hizlandirmak i¢in hali hazirda girisimcilik i¢in uygulanan destek programlarinin
etkinliginin artinimasi, melek yatirimcilar icin ¢ikarilan desteklerin artirilmasi ile girisimcileri
destekleyecek melek yatirimcilarin yayginlasmasinin saglanmasi, girisimciler icin yeni kulugka
merkezleri ve hizlandiricilarin kurulmasi, yayginlastirilmasi ve bunlarin AB ve diger kiiresel
kiimelenmelere entegrasyonunun saglanmasi gereklidir.

> Ar-Ge isbirligi projeleri ile uluslararasi alanlarda ya da AB diizeyinde ortak olarak gelistirilen agik
teknoloji alt yapilari ve yazilim gelistirme platformlarinin daha fazla Universite 6grencisi ve gencin
kullanabilmesine yonelik araylizler ya da tesvik mekanizmalari olusturulmalidir. Horizon 2020
Programi bunun igin dnemli olanaklar yaratmaktadir, ulusal diizeyde desteklenen projelerle
Horizon 2020’de desteklenen bu yondeki projelerin entegrasyonu igin ortam ve destek
saglanmalidir.

> Ozellikle BIT sektoriiniin hizla kalkindirabilecek olan yazilim ve 6zellikle de internet tabanh ve mobil
yazilim ile ilgili yenilik¢i uygulamalarin ortaya ¢ikmasini saglamak, daha fazla geng ve yetenekten
ve farkli fikirlerden yararlanabilmek izere, internet girisimcilerinin basari dykilerinin paylasiimasi
ve tanitimlarinin yapilmasi ve hackathon adi verilen yazilim gelistirme maratonlarinin ¢okca
diizenlenmesini 6zendirici ve destekleyici mekanizmalarin yaratilmasi gereklidir.

» Acik ve daha hizli yaziim platformlarinin olusmasi, Agik Verilerin daha rahat kullanilabilmesini
saglayan API adi verilen program ara yizlerinin olusmasi, 3 boyutlu yazicilarin artmasi ile artik
“maker” adi verilen yenilik¢i bireyler yetismeye baslamistir. Bu bireylerin yas sinir olmadigi gibi,
ilkokul 6grencilerinden emeklilere kadar her yastan kisiden olusabilmektedir. Bu nedenle, bu da
Turkiye’nin 6zellikle geng girisimci potansiyelini yonlendirebilmek icin ¢cok dnemli bir firsattir.
Ozellikle egitim politikalarinda ve miifredatlarda ¢ocuklarin ve genglerin birer “maker” olmasina
yonelik calismalarin acilen baslatiimasi gerekir.

»  “Veri Gidimli Ekonomi”ye gecisin hizlandirilmasi igin, “sayisal girisimci” ve “Acik Veri kulucka
merkezleri” olusturmak lizere, “Acik Veri” standartlari belirlenip Tirkiye’de mevzuat degisiklikleri
oldugu anda, Tirk girisimcilerin uluslararasi piyasadan geri kalmamalari ve hizla adapte
olabilmeleri igin simdiden planlarin yapilmasi ve farkindaligin baslatilmasi gerekir. Avrupa “Sayisal
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Girisimciligi"ni desteklemek Ulzere Avrupa Komisyonu’'nun ortaya koydugu strateji belgesinden
yararlanilabilir.”®

Ozellikle internet girisimciligi konusundaki bilincin artirlmasina yonelik, ticaret odalari,
belediyeler, birlikler gibi kuruluslar tarafindan cesitli Web destek programlari olusturulabilir veya
yarismalar diizenlenebilir.

internet Girisimciligi icin 6ncelikle internet Girisimciligi kiltirinin olusturulmasi gereklidir.
Kulucka Merkezleri girisimcilerin sadece konularina odaklanmasini ve yatirimi bu kapsamda
tutmasiicin gelistirilen Grlin ve hizmetlerin ilgili oldugu ekosisteme entegre olabilmesi i¢in standart
altyapiyi saglayabilmelidir. Dolayisiyla dikey sektorler seviyesinde (“tematik”) uzmanlasiimahdir.
Standardizasyon hem 06zel sektor hem de devlet tarafindan desteklenmeli ve tematik Kulucka
Merkezleri icin tesvikler Gretilmelidir.

internet Girisimciligi’nin olmazsa olmazlarindan biri de nitelikli girisimci sayisinin artirilmasidir.
Girisimcilerin oncelikle egitimlerini tamamlamalari sonra sektorde yer etmis kokli kurumlarda
calisarak tecriibe kazanmalari gereklidir. Akademik kurumlarin yeni nesil girisimcileri cezbedecek
sekilde egitim planlarini gozden gecirmesi, kurumsal isletmelerin ise bu yilksek nitelikli is glicinden
yararlanabilmesi icin bu kisilere kurum igerisinde kismi 6zerklik taniyarak inovasyon yapmalarina
olanak saglamasi gereklidir.

Serbest olarak calisan (Freelance) is giiclinlin desteklenmesi Ozellikle sabit maliyetleri kontrol
altinda tutmak isteyen isletmelerin yiksek nitelikli is gliciinden faydalanmasina olanak saglayacak,
Ote yandan da girisimci 6zelliklerine sahip olmayan ancak yliksek yetkinliklere sahip olan kisilerin
bu yetkinliklerini kurumsallasmadan da genel kullanima sunmasinin yolunu acacaktir. Bu kapsamda
telif makbuzu sistemi elden ge¢meli, kapsami genisletiimeli ve yiiksek teknolojinin tekrarlanan
Grlin ve hizmetlerinde de sadece stopaj 6deme olanagi saglanarak “freelance” hizmet verecek
kisilerin bir sirket kurmadan da ¢alismalarina olanak verilmelidir.

Girisim yapacak kuruluslarla ilgili Web sayfalarina engellilerin kullanimini kolaylastirici bir standart
gelistirilebilir.>? [Standartlar ve Birlikte Calisirlik, Eylem 24, Amsterdam Treaty 22 no’lu sonuc
bildirgesi ve Mandates 376, 420 ve 473]

5.2.2. Istihdamda Uluslararasi Isbirlikler

Kamusal veri kaynaklarinin kamuya kapali olmasi bu yénde uygulama gelistirilmesini engellemekte,
hatta hi¢ bir denetlenebilir ve paylasilabilir gosterge olusturulamamasi uluslararasi ortak
programlardan Tirk arastirmaci ve girisimcilerinin dislanmasina sebep olmaktadir. Agik veri ile ilgili
yapilacak hi¢c bir ortak proje icin “use-case” olusturulamayacagindan Tirk sirketlerinin
olusturulacak konsorsiyumlara kabul edilme olasiligl yok denecek kadar aza inecek ve bu yiizden
de bu programlar igin ayrilan bitceden Ulkemizin yararlanmasi ancak tiketici seviyesine olacak,

Ulkemizi acik bir pazara donustiirecektir. [Sayisal Tek Pazar, Eylem 3]

5! http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/digital-enterpreneurship/index_en.htm

52 http://www.w3.org/WAI/
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Burada en 6nemli husus Tiirk sirket ve girisimcilerinin tim Avrupa ile ticaret yapacak sekilde ithalat
ve ihracat islemlerinin kolaylastirilmasi/basitlestirilmesi olup vergi orani farkliliklari yiziinden
rekabetciligin kaybedilmesi engellenmelidir. [Sayisal Tek Pazar, Eylem 9 ve 13] Tek Avrupa Odeme
sistemi icerisinde Tirkiye'nin yer almasi gerekli olup, ozellikle ki¢lik isletme veya bireysel
girisimcilerin kliclik para sirklilasyonunda uluslararasi bankacilik kapsaminda alinan transfer
masraf bedellerinin ortadan kaldirilmasi icin yontem ve politika belirlenmelidir. Yapilacak
calismalar PayPal gibi platform olmus ortamlarin kigik ¢apl isletme ve girisimcilerin de yararina
olacak sekilde kullanima acgilmasini saglamali 6te yandan da PayPal’e alternatif kalici ulusal
¢ozlimlerin de olusabilmesi saglanmalidir. [Sayisal Tek Pazar, Eylem 7]

KDV Reformu — Sayisal igerik ve benzer Urlnler igin vergi oranlarinin dizenlenmesi. Ulusal
yatirimlar tesvik kapsamina alinmali ve bu konuda (retilen hizmetlerin yaygin kullanimi icin “temel
gida” ile paralel bir sekilde vergilendirme dizenlemesine gidilmelidir. Cifte vergilendirmeyi
onlemek amaciyla yapilan ikili anlasmalarin efektif kullanilabilmesi igin slirecin kolaylastiriimasi ve
otomatiklestirilmesi gereklidir. [Sayisal Tek Pazar, Eylem 106]

Ulkemizde ve kiiresel dlgekte istihdamin saglanmasi uzun siiregli planlamalar gerektirmektedir.
Avrupa Sayisal Giindem kapsaminda yapilan bir ¢alismada 2015 yilinda Avrupa’da 900.000 BiT
calisani acigl olacagl ongorilmektedir. Avrupa Birligi kendi Gye (lkeleri arasinda bu gereksinimi
saglayacak sekilde planlar yapiyor. Bir Uye Ulkede ihtiya¢c duyulan eleman, o llkede temin
edilemiyorsa, Uye Ulkeler arasinda olusturduklari “Grand coalition for digital jobs” yapisi ile diger
tlkelerden temin edilebiliyor. Ulkemizde de ihtiyac duyulan konularda nitelikli eleman
saglanabilmesi icin sektorlerin yurt ici ve yurt disi kisa ve uzun vadeli gereksinimleri belirlenmelidir.
Bu amacgla aralarinda ISKUR yetkililerinin de bulundugu bir komisyon olusturularak yurt igi ve yurt
disi gereksinimlerin saglikli olarak belirlenmesi saglanmalidir. Universite, meslek yiiksekokullari ve
MEB’e bagl okullarin mifredatlari buna gére uyarlanmali ve mezun olan tiim dgrencilerin BiT
egitimi almis ve en azindan sayisal okuryazar olarak mezun olmalari saglanmalidir. istihdamda
Uluslararasi isbirliklerinin yapilabilmesi icin gerekli yonetmelik degisikliklerinin yapilmasi
gerekmektedir.

internet Uzerindeki uygulamalar (sosyal aglar, oyunlar, gibi) cocuklar icin daha iyi internet
saglanmasi konusunda 6nemli bilesenlerdendir. Bu konuda faaliyet gosteren sirket ve kurumlarin
st yoneticilerinin bir koalisyon olusturarak ortak karar almalari ve uygulamalari; kendi aralarinda
bazi dizenlemeler olusturmalari hedeflenmelidir. Bu konuda Tirkiye’de yapilmasi gereken
calismalar oldugu distnilmektedir. Bu tir girisimlerin tesvik edilerek 6zellikle rekabette avantaj
elde etmek igin uygun olmayan icerigin kullaniminin ortak girisimle diizenlenmesi dnemlidir. Bu
konuda Turkiye’de benzeri girisimlerin lider icerik saglayici ve yayici kurum yoneticileri tarafindan
ylritilmesi yararh olacaktir.

5.2.3. Egitim

Kiresel olgekte bakilirsa, bliyime ve istihdami etkileyen faktorlerin basinda inovasyon, Ar-Ge ve
BIT teknolojilerinin verimli kullanimi gelmektedir. Bilgisayar mihendisligi, yazilm mihendisligi
veya bilgisayar teknikeri, vb. gibi egitimini dogrudan BIT konusunda almis kisiler disinda kalan tiim
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teknik veya sosyal meslekler kiiresel 6lcekte kendilerini gelistirebilmek icin yeterli BiT egitimlerini
almis olmasi, en azindan sayisal okuryazar olmalari gerekmektedir. T.C. Milli Egitim Bakanhg, T.C.
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligl, T.C. Kalkinma Bakanhgi’'nin dnciliigiinde Mesleki Yeterlilik
Kurumu tarafindan onaylanmis BIT ile ilgili cesitli konularda sertifika programlari ve sayisal
okuryazarlik sertifika programlari organize edilmeli ve programi basari ile bitirenlere sertifikalari
verilmelidir. Bu sertifikalar kamu personel alimlarinda tercih nedeni, zaman iginde zorunlu da
olmalidir.

e-Devlet uygulamalari, e-Saglik uygulamalari, e-Belediye uygulamalari, e-Ticaret uygulamalari ve
bunun gibi glinlik hayatimiza giren bir cok uygulama hayatimizi kolaylastirmak ve refah dizeyimizi
artirmak icin gelistirilen uygulamalardir. Ancak hayatimizi kolaylastiran bu uygulamalari
kullanabilmek icin en azindan sayisal okuryazar olmak gerekmektedir. Zaman icinde hayatimizi
kolaylastirmak icin gelistirilen bu uygulamalari kullanamayanlarin hayatlari zorlasacak ve bazi
hizmetleri alamayacak duruma geleceklerdir. Alinacak bazi 6nlemler ve egitim sistemimizde
yapilacak ufak uyarlamalarla bu problem c¢o6ziilebilir, zaman icinde herkes sayisal okuryazar
yapilabilir. Fatih Projesi bu amaca yonelik bir sans olarak distndlebilir. Eger iyi yonetilebilirse 5-10
yil gibi bir orta vadede birgok geng sayisal okuryazar olarak mezun olacaklardir. Bu genclerin evde
ailelerini egitmeleri tesvik edilirse bu sayl daha da artacaktir. Ancak Fatih projesinin basarili
olabilmesi icin bir baska boyutu da 6gretmen egitimidir. Bu da Universite egitiminde mufredatin
giincellenmesi ile saglanacaktir. Bilgisayar Mithendisligi, yazillm miihendisligi gibi dogrudan BIT
egitimi alan meslekler disinda kalan tiim dallarda BIT egitiminin zorunlu olarak verilmesi gerekir.
Bu da (Universitelerde Enformatik Bolimleri’nin daha aktif hale gelmesiyle saglanabilir.
Universitelerden mezun olan her gencin BiT konusunda egitimler almis olmasinin ve sayisal
okuryazar olmasinin saglanmasi gerekir. YOK’iin bu konuda tesvik edici ¢dziimler Giretmesi ve
miufredatlarin buna goére dizenlenmesini saglamasi gerekir. Egitim alaninda halkimizi sayisal
okuryazar yapmanin bir baska yolu da uzaktan egitim olanaklarinin kullanilmasidir. Uygun internet
altyapisinin saglandigi ortamlarda halkin ticretsiz olarak bu egitimleri almalari saglanmalidir. Egitim
icerikleri MEB, Universiteler ve 6zel sektor tarafindan saglanabilir. Senkron egitimler stlidyolari
bulunan Universiteler tarafindan verilebilir. Bu egitimlerde STK’lar, MEB, ilgili bakanliklar,
Universiteler, kamu ve 6zel sektoriin destegi saglanmalidir. Ayrica Universitelerde tim boélimlerde
sayisallasma tesvik edilmeli ve sayisal alandaki bilgi ve deneyim artirilmalidir.

e-icerik gelistirme ydntemleri ve tesvik mekanizmalari olusturulmali; bununla ilgili yasal siire¢
tamamlanmalidir.

Universite ve yiiksekokullarda engellilerin BiT konusunda egitim almalarina olanak verecek 6zel
laboratuvarlar kurulmalidir.

Sayisal okuryazarlk ve BIT egitimleri konusunda STK ve Universiteler birlikte uzaktan egitim ve
yasam boyu 6grenme kapsaminda mufredatlarin glincellenmesine, altyapi ve icerik gelistirilmesine
yol gostermelidir.

Yayginlasan internet kullanimi egitim teknolojilerinin bir parcasi haline gelmistir. Ancak, bu ayni
zamanda kontrolsiiz bir icerige de erisimi saglamaktadir. AB bu konuda diizenlemeler yaparak
cocuk istismarini engelleme konusunda ¢alismalarini siirdiirmektedir. Bu konudaki teknolojik
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¢O6zimlerin  yani sira gerekli egitimlerin diizenlenmesiyle ¢ocuklarin bilinglendirilmesi
gerekmektedir.

Fatih Projesi, Turkiye’nin egitim atilimini gerceklestirme potansiyeli olmasina ragmen islevsel hale
getirilememistir. Donanim yoniinden iyi ancak icerik yoniinden yetersiz egitim c¢abalari konuya
olumsuz yaklasilmasina sebep olabilecektir. Bu ylizden projenin yeniden degerlendirilerek icerik
anlaminda gelistirme saglayabilecek alan ve konulardaki ¢cabalara hiz verilmelidir.

Fatih Projesi gibi girisimler donanim altyapisinin sunulmasinin 6tesine gecerek sistem ve icerik
acisindan da yenicagin gereklerine uygun sistem ve icerikler tizerinden hareket etmek zorundadir.
Aksi takdirde 6li yatirim olarak kalacaktir. Bu yiizden e-Ogrenme’nin nasil olmasi gerektigi gibi
konular irdelenmelidir. Sayisal oyunlar bu tarz 6grenme programlariyla paralel gelistirilmelidir.
Resmi olmayan 0grenme kiltliri olan bireylerin bu kiltliriinden yararlanarak 6grenmelerini
saglayabilecek yeni ara¢ ve ortamlara ihtiya¢ duydugu unutulmamalidir. Facebook, Twitter,
Tumblr, Linkedin gibi sosyal medya ortamlari ve bloglar bu tarz birlesme alanlarini olusturmaktalar,
bu alanlar kullanilabilir.

Ote yandan 6grenmenin “Oyunlastiriima”si sayisal ortamda giderek daha fazla kullanilir hale
gelecektir. Bunu saglayabilecek bireysel ve kolektif Oyunlastirma mekanizmalarinin sayisal sosyal
ortamdan da vyararlanilarak kullanilmasi icin yeni ortamlar ve ilkégretimden baslamak kaydiyla
Universitelere kadar mifredatlarda buna yonelik diizenlemeler olusturulmalidir. Sayisal oyunlarin
her alanda 6grenmeyi kolaylastirdigi ve 6greticiliginin virlitik anlamda yayginlastiriimasindan yola
cikilabilir. Sayisal Oyunlar ve Oyunlastirma, sosyal ortamda istenilen degisiklikleri yaratabilmek icin
sanal ortama tasinan diinya olaylari ve her tirli bilginin sanal dinyada gercek diinyanin
modellenmesini de saglayabilecek olmasi ile bilim insanlari ve Ar-Ge icin de ortak c¢alismalarin
saglanmasinda ortak platformlardan biri haline gelebilecektir.

Ciddi Oyunlar diye de adlandirilan sayisal ortamda Oyunlastirma, 6zellikle is yasami icin 6nemli bir
egitim mecrasidir. Bu dogrultuda, is yasaminda dezavantajli gruplar da dahil olmak Uzere, tim
sektér ve kesimlere Oyunlastirma ile Ogrenme’nin yayginlastirilmasina yonelik platformlar
olusturulmalidir. Bu platformlar, mevcut e-Ogrenme ve Egitim ile ilgili STK’larin énderliginde
projelendirilerek olusturulabilir. Erasmus Plus Programi ve Kalkinma Ajanslari bu tip projelere
onemli bir kaynak olacagindan, programlarin kullanimi ve Tiirkiye hedefleri de buna uygun olarak
yonlendirilmelidir. Ayni zamanda SEGANET adi verilen Ciddi Oyunlar Agr’na katihm da, bu
faaliyetleri hizlandiracaktir.

Sayisal ortamdaki zararli unsurlarin 6nceden anlasilip bireysel olarak korunma konusunda da
sayisal okuryazarlara, 6grencilere bilingli internet kullanimi hakkinda (hatta sayisal oyun
yontemleriyle) bilgileri sunabilecek kisa bilinclendirme programlari olusturulmahdir.

Diinyanin e-Ogrenme’ye yoneldigi gliniimiizde bu konuda da ciddi yatirimlara ve girisimlere ihtiyag
duyulmaktadir. e-Ogrenme’nin nasil olmasi gerektigi konularda yeni metodolojilerin olusturulmasi
ve uygulanmasina ihtiya¢ vardir. YOK ve {niversiteler tarafindan buna uygun calismalar
yapilmalidir. Ozellikle Oyunlastirma ve Sayisal Oyun teknolojileri ile ilgili daha fazla laboratuvar
kurulmasi tesvik edilmeli, genclerin bu laboratuvarlarda yenilik yapmalari tesvik edilmelidir.
Yasam Boyu Ogrenme ve uzaktan egitim stratejilerinin dogru belirlenmesi icin basta YOK, MEB,
siyasi parti temsilcileri ve meslek, sanayi ve ticaret odalari olmak lzere kamu ve 06zel sektor

Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.



Avrupa Dijital GUndemi ve Tarkiye

temsilcileri ile beraber calismalar yapilmali ve kanun veya ydnetmelik taslaklari hazirlanarak
hitkiimete sunulmalidir. Universitelerin Agik 6gretim Fakiilteleri ve uzaktan egitim merkezleri bu
konuda aktif rol almahdir.

> llkoégretimde 6grencilere yonelik olarak miifredata “kodlama” dersleri eklenmelidir. Salt oyun
oynama degil, gelistirmeye yonelik yaraticiligin gelistiriimesine katki saglayacak bu egitimlerin okul
icinde ve disinda da yayginlastiriimasi, yarismalarin ve festivallerin diizenlenmesi ile
yayginlastiriimasi gereklidir.

> KOBI'lerde niteliksiz is gliciinu nitelikli is giiciine déniistiirme calismalarina devlet egitim katkis
saglayarak bu donlisimin dogru ve saglikli bir sekilde yapilmasini saglamalidir. Devlet benzer
calismalari dis ticaret egitimleri icin yapmaktadir.

5.2.4. Inovasyon ve Acik Inovasyon

» Kiiresel olarak bliyiimeyi tetikleyen ve saglayan en 6nemli faktér inovasyondur. “ABD Ticaret
Bakanligi'na gbre, 2. Dlinya Savasi'nin sonundan bu yana ABD GSYH biylimesinin % 75’i teknolojik
inovasyon ile gerceklesmistir.”® Tirkiye’nin 2010 yilindan bu yana icinde bulundugu orta-gelir
tuzagini agsmasi icin yeni yaklasimlara ihtiyaci vardir. 23. BTYK toplantisinda ele alinan Ulusal Yenilik
ve Girisimcilik Sistemi’nin (Ulusal inovasyon Eko-sistemi)
(http://www.tubitak.gov.tr/tubitak content files//BTYPD/btyk/23/BTYK23 TUBITAK Sunus.pdf)
bu durumdan sigrama yaparak c¢ikabilmemize olanak saglayacak sekilde gerceklestirilmesi

gerekmektedir. Bu ¢alismalarda, kiiresel ve AB icinde yiritiilen ¢alismalarda da ortaya ¢ikan iyi
modellerin 6rneklerinin Glkemize uyarlanip gerceklestiriimesi saglanmalidir. AB’de yiritilen
inovasyon calismalarinin etkisini artirmak amaciyla kullanicilari sistem disinda tutan eski inovasyon
modelleri yerine vatandaslarin/kullanicilarin da aktif olarak katiliminin saglandigi dortli sarmal
inovasyon modeli benimsenmistir. Bu konuda olusturulan Acik inovasyon Strateji ve Politika
Grubu® Acik inovasyon 2.0 (012)*® — Yeni bir Paradigma tanimlamistir. Yeni paradigma vatandas
ve kullanicilarin eski inovasyon modellerinde oldugu gibi sadece arastirma konusu olmasi yerine
inovasyon stirecinin bir parcasi haline getirilmesini 6nermektedir. 23. BTYK toplantisinda sunulan
Ulusal Ar-Ge ve Yenilik ekosistemimizin aktorleri “Ozel sektor, Yiiksekdgretim ve Egitim Sistemi ve
Kamu Kurum ve Kuruluslari” olarak sunulmustur. Bu nedenle oncelikli olarak ekosistemimize
vatandaslari/kullanicilari ekleyip 6zel sektor, akademi ve kamu ile birlikte dortli sarmal modeline
cevirmemiz gerekmektedir. Bu model toplumdaki tim aktorlerin arasinda, en genis isbirligi ve
ortaklasa yaratma isbirligine dayanan, organizasyonlarin sinirlarinin ve normal/siradan lisanslama
ve ortak calisma bicimlerinin cok Otesine gecen bir inovasyon modelidir. Yeni paradigma
inovasyonun sadece kisitl sayida kisi yerine cogunluk tarafindan gerceklestiriimesine

53 Stephen J. Ezell and Robert D. Atkinson, The Good, The Bad, and the Ugly (and the Self-destructive) of
Innovation Policy: A Policymaker’s Guide to Crafting Effective Innovation Policy, Information Technology and
Innovation Foundation, October 2010, http://www.itif.org/files/2010-good-bad-ugly.pdf.

54 Open Innovation Strategy and Policy Group, OISPG https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/open-innovation-
strategy-and-policy-group

55 http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=2182
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inanmaktadir. Dortli sarmal modelini benimsedikten sonra olusturulacak politikalar hedef odakli
olusturulmalidir.  Ekosistemimizin uyarlanmasi disinda Avrupa Iinovasyon Birligi calismalari
kapsaminda olusturulan Avrupa Teknoloji ve inovasyon Enstitiisii (EIT) eslenigi olacak Tiirkiye
Teknoloji ve inovasyon Enstitiisii de kurulmalidir. Ayrica hiikiimet, akademi ve 6zel sektérde bu
alanda yiritilen ¢alismalara hem sivil toplum ve vatandaslarin katilimini saglayacak hem de
aralarinda esglidiimi saglayacak bir kurul olusturulmalidir. Ancak bu kurulun olusturulmasi yeterli
degildir. Kurulun aktif olarak calismasini saglayacak yollar da tanimlanmali ve yillik bazda
gerceklestirilen calismalar gbzden gecirilmelidir. Kurul calismalari kapsaminda hem ulusal dlgekte
hem de bolgesel 6lcekte bu alanda yiritilen ¢alismalarin, hedef odakli politikalar dogrultusunda
esgldimiiniin saglanmasi elzemdir. Karsi karsiya kaldigimiz bazi sorunlarin sadece tlkemizde izole
olarak ¢ézlilmesi miimkiin degildir. Acik inovasyon 2.0 — Yeni bir Paradigma raporunda tanimlandig
Uzere “saglik, ulastirma, iklim degisikligi, genclerin issizligi/istihdami, finansal stabilite, refah,
surdirdlebilirlik ve bliyiime gibi sorunlara kiiresel olgekte ¢ozlimler gelistiriimesi gerekmektedir.
Bu nedenle, bu problemlerin ¢6zimi icin de yeni bir yaklasima ihtiya¢ vardir”. Yeni ulusal
inovasyon ekosistemimizde kiiresel dlcekte ¢coziim gerektiren sorunlara yaklasim ve ele almada
yeni yaklasimlar sergilenmelidir. Bu kapsamda AB inovasyon Stratejisi ve Politika Grubu tarafindan
yapilan calismalari izlemek ve bunlara katilmak icin gerekli prosedirler, stratejiler belirlenmelidir
ve tanimlanmalidir. Bu kapsamda yeni tanimlanan Acik inovasyon 2.0 calismalari érnek olarak
alinabilir ve tGlkemize uyarlanarak kullanilabilir.

Acik Inovasyon ancak yaratici icerigin dagitiminin basitlestirilmesi ve medya kesintilerinin
engellenmesi, sanslir/oto sansir mekanizmalarinin, bandrol sisteminin gézden gecirilmesi
gereklidir. icerik ile ilgili yerel mahkemelerin ihtiyati tedbir koymasi engellenmeli, “sakincali igerik”
ve platform ayni kefeye konmamalidir. “Sakincali icerik” kapsami daraltilmali, uluslararasi hukukta
tarif edilen sekline doénilmelidir. Ozellikle uluslararasi platformlarin engelleri sadece iilke
seviyesinde kaldigindan uluslararasi hukukta tarif edilen seklini genisletilerek yapilan engellemeler,
Turkiye vatandaslarinin kiresel platformda esit rekabet sansini da engellemekte ve bunun
sonucunda da biiyiime ve istihdama eksi olarak etki etmektedir. Ote yandan kisi ve kurumlara
girisim ve rekabet avantaji saglayan teliflerin ihlalleri sakincali icerik kapsamina alinarak korunmali,
ancak salt Tirkiye’de erisimi engellemek yerine tazminat hilkkmiine baglanmali, ek olarak da
uluslararasi diizeyde hak ihlallerinin engellenmesi igin Tirk girisimcisi ve kurumlara ayni ve manevi
olarak destek verilmelidir. [Sayisal Tek Pazar, Eylem 5]

5.3. Bilim ve Teknoloji
5.3.1. Ylkselen Teknolojiler

Artan siber glivenlik sorunlari kuantum kriptografi, kuantum bilgisayari, post quantum kripto,
lightweight kripto, glivenli imobil iletim sistemleri gibi teknoloji alanlarinin 6Gnemini artirmaktadir.
Blyiik Veri, Nesnelerin interneti, Gercek Zamanl Veri Analizi, Anlam Temelli Web Teknolojileri
(Semantic, Web 3.0), Sosyal Sensor Aglari, Cok Boyutlu Goresellestirme, Animasyon ve Oyun
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Teknolojileri, Federated Cloud ve Néromorfik Bilisim Siregleri Mimarisi ile ugtan uca Eneriji
verimliligi konulari, neredeyse tiim sektoérleri de icine alan Sanallasma — Sanal Fabrikalar, Sanal
Kurum, Sanal Dagitim gibi is diinyasinin yeni arastirma alanlarini olusturmakta olup, Olciimleme-
Suirec¢-Ag Ucgeni etrafinda gelismektedir. Bu yondeki gelismeler dogrudan tip alanina yansimakta,
bir yandan canli yapisini ¢6zmek Uzere molekil seviyesini de asarak pargacik diizeyine kadar
inilmekte, buradan elde edilen sonuglar da diger alanlara uygulanmaktadir. Ozetle yukarida
siralanmis olan yikselen teknolojilere 6zel dncelikler vererek, cok disiplinli, cok uluslu ortak ¢alisma
ve arastirmalari olusturulmalidir. BiT sektérii de tim bu calismalari hem siiriikleyen, destekleyen
hem de gerek ara ciktilari gerekse sonuclarindan beslenen fark yaratarak yeni is firsatlari yoniinden
en 6nemli alani olusturan sektér olarak, yatirimlarin tesvik edilmesi gereklidir.

5.3.2. Dil Teknolojileri

» Google translate gibi teknolojilerin giderek iyilesmesi ve anlam tabanli (semantik) teknolojilerle
bulusmasi dil ve anlagsma sorunlarini ortadan kaldiracaktir. Yazilim dilindeki farkhhklar icin ise yeni
ortak calisan yazilimlar s6z konusu olacaktir. Bu dogrultuda, buna yonelik gelistirilecek olan
yazilimlar desteklenmeli, 6zellikle egitim konularinda cevirilerin yazilm araglariyla saglanmasi
konularina agirhk verilmelidir.

» Diinyada anlam tabanli teknolojiler hizla gelisimini sirdirmektedir, bu dogrultuda 6zellikle de
biliytk veri icindeki farkl dillere ait verilerin anlamlandiriimasi ¢ok daha 6nem kazanmaktadir. Bu
da NLP dedigimiz dogal dil isleme teknolojileri ile miimkindur. Turkce de bu dillerden bir tanesidir,
vatandaslarin ve kurumlarin uluslararasi diizeydeki hareketlerini kolaylastirabilmek, ticaret
anlaminda da uluslararasi pazarda daha fazla yer alabilmek icin buylk veri, anlam tabanh
uygulamalarda dogal dil isleme gibi konulara dncelik verilmesi gereklidir.

5.3.3. Sayisal Bilim

Sayisal bilim, bilimsel arastirmanin, yayginlastirmanin, isletilmesinin ve doénustiridlmesinin sayisal
araclar, aglar ve medya kanallariyla yapilmasidir. Bu nedenle sayisal bilim, isbirlikleri ve arastirmada
aciklik icin teknolojik gelistirmelerin ve kiiltiirel degisimlerin birlesik bir etkisidir. Ornegin; Sayisal
ortamda olusturulacak veriler ve acgik bilim uygulamalari haline donisebilecek sistemler bilimde
“crowdsourcing” uygulamalari gibi yeni tarz yaklasimlarin degerlendirilmesini saglayacaktir. Diinyanin
her yerinde calisan ayni konuda ihtisas yapan bilim insanlari hizli iletisim ortamlarinda daha kolay
iletisim kurabilecektir. Telif haklari gibi kavramlar sayisal ortamda daha farkli bir sekilde
degerlendirilecektir. Olusturulabilecek prototipler similasyon ortamlarinda izlenebilecek, tibbi acidan
diinyadaki dogru tedavi uygulamalari ve ornekleri ¢cok hizli ve etkin bir sekilde ortaya konacaktir. Bazi
konularin oyunlastiriimasi veya sunulmasi kolaylasacak bazi temel bilimsel standartlar cevrimigi
ortamda daha rahat ve hizli bir sekilde sunulabilecektir. Tekrar gerektiren uygulamalar agisindan da
otomatik ¢c6ziimlemeye baglaniimasi s6z konusudur. Bu dogrultuda,

» Bilimsel bilgiye erisim acik bir hale getirilmeli ve bu yonde platformlar olusturulmaldir.
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Turkiye’de arastirma ve bilimin desteklenmesi icin e-altyapilar ve bu e-altyapilari destekleyecek
farkh politikalar olusturulmalidir.

Horizon 2020 Programi’ndan daha fazla faydalanma ve tanitma yoluyla, sayisal bilimin de
gelisimine katki saglamalidir.

Kiresel sayisal bilim platformlariile bitlnlestirmeler yapiimalidir.

BIiT ve Sanati daha fazla bir araya getirici platformlar olusturulmalidir.

5.3.4. Sayisallasmis Gelecek

Gelecege yonelik dislincelerin, 6ngorilerin ve calismalarin daha fazla paylasilip 6ne cikarilacagi

ortamlarin olusturulmasi, vatandaslarla birliktefarkh kurumlarin da bu siireclere dahil edilmesi sayisal

kon

’
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ulardaki yenilikci calismalari daha da hizlandiracagindan faydali olacaktir. Bu dogrultuda;

Politika yapma slreclerinde daha fazla sayisal araglar kullanilmali, daha katilimci ve aglarla bagh
yapilar olusturulmalidir.

Vatandaslar enerji kullanimi ile ilgili egitilmelidir.

“Maker” adi verilen yeni yetenekleri daha fazla ortaya c¢ikaracak platformlar olusturulmali, bu
konuda c¢alisan mevcut gelecekle ugrasan platformlar desteklenmelidir. (3boyutlu tasarim, basim,
imalat teknolojileri, gelecegin robotlari ve nesenelerin interneti gibi teknolojilerin bir arada
gerceklestirdigi calismalar buna 6rnektir.)

Verinin glin gectikce daha da blyliyerek artmasi ve veriler arasi iliskinin daha karmasik hale
gelmesiyle, gelecege yonelik veri politikalari olusturulmasi gereklidir. Ornegin; mevcut yasalarda
kokli degisiklikler olabilir, su¢ koruma ve kisisellestirme gibi, veri kullanimi ile veri korumanin
birlikte iliskilendirilmesi gerekir, veri yaratma ve kaynaklari konusunda farkindalik, rekabet yasasi
ve baskin platform saglayicilari, veri iliskilendirme, veri madenciligi ve gorsel analizlerin
demokratiklestirilmesini tesvik, para olarak veri.

5.3.5. Gelecegin Interneti

internet’in bugiinkii yapisi, bu alandaki bilim gevreleri tarafindan yapilan tanimi ile baslangictaki
hedefini tarifsiz bir bicimde asarak blylimis olmasi nedeniyle yamalarla geliserek icinden ¢ikilmasi
zor, oldukga karmasik bir yapiya déniismistiir. Oniimizdeki 10-20 yil icindeki &ngériiler trafik ve
ug sayilari ile hedeflenen hizmetleri artik tasiyamayacagi belirlenmis, mevcut veriler 1s1ginda bilim
cevrelerinin tespitleri dinyanin 6nde gelen endistri, kurum ve kuruluslarinca da kabul
edilmektedir. Bu nedenle internet; dne cikan kapasite, erisilebilirlik, mobilite, talep edilen
hizmetlere kesintisiz ve glivenilir sekilde ulasilabilirlik, enerji verimliligi ile insan saghgi ile cevresel
etkilerin olumsuzluklardan arindirilmis bir yapiya sahip olacak bicimde tim mimarisi ABD, Japonya,
Uzak Dogu ile birlikte AB’nin ortak oldugu calisma ile yeniden olusturulmaktadir. AB’nin 7. Cerceve
Programi kapsaminda Kamu Ozel Sektor isbirligi (PPP) basligi altinda yer alan Gelecegin interneti
FI-PPP (FIWARE, FIRE, FICONTENT) Projelerinin, girisimciligi desteklemesi ve pazara giris slresini
azaltmasi amaci ile kiittiphanelerinin bir “pop” noktasinin Turkiye’ye kurulmasi (Akademi ve egitim
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kurumlari icin olan bilgi paylasim ag1 GEANT igin TUBITAK Ulakbim’in olmasi gibi) ve ulusal proje
girisimlerinin ve prototip Uretimlerinin desteklenmesi icin Ar-Ge tesviklerinin diizenlenmesi, FI-PPP
projelerinin use-case senaryolarinin Tirkiye'nin Bilisim sektorl girisimcilerinin ihtiyaclarini da
karsilayacak sekilde gelistirilmesi ve bitce olusturulmasi konusunda Avrupa Komisyonu’na karar
ve irade bildirilmesi gerekmektedir.

5.4. Telekom ve internet

5.4.1. Yazilim ve Hizmetler

Yazilim bir sanayi dali olarak tanimlanmali, yazilim {ireten kisi ve kuruluslarin trettikleri yazilimlarin
tescil ve kayit mekanizmalari ile koruma altina alinarak fikri milkiyete esas envanter olusturulmal,
markalasma ve ¢oklanabilir Griinlesme yazilim icin 6zel olarak ele alinmali ve bu yénde STK’larla
isbirligine gidilerek gerekli yasal platform tesis edilmelidir.

Akademi-Sanayi-STK’larin biraraya gelerek olusturacaklari “Ac¢ik Kaynak Kodlu Gelistirme
Platformlar” bir yandan (lke geneline yayllmis laboratvuar ortamlari ile diger yandan da diinya
genelindeki aglarla bitlinlesik olarak yiaratilen “CrowdSourcing” girisimlerine (yatirim ve isletme
giderleri) mali destek programlarinin olusturulmasi ile “Agik Kaynak Kodu Kiltird” yayginlastiriimis
olacaktir. Acik Kaynak ile Fikri Milkiyet arasindaki iliski boylece daha net olarak egitim doneminden
baslayarak yayginlasacak ve inovasyon kiltiriniin gelismesi ve serbest rekabet ortamininin
kosullari ile fark yaratacak Uriin ve hizmetlerin olusmasini saglayacaktir. Bu nedenle, Agik Kaynak
Kodlu Gelistirme Platformlar’nin gelistiriimesi tesvik edilmeli ve yayginlastiriimalidir. BiT sektérii
ve Universitelerin, genclerin ve girisimcilerin daha fazla bu platformlari kullanmalari 6zendirilmeli
ve tesvik edilmelidir.

Turkiye’de yer alan uluslararasi kuruluslarin STK ve Akademi isbirligi ile olusturacaklari “Acik
Kaynak Kodlu Gelistirme Platformlar1” i¢in yapacaklari ayni veya nakdi yatirrm ve isletme
giderlerine yonelik harcamalar kurumlar vergisi matrahlarindan dusilerek desteklenmeli, ancak bu
platformlarin isletme ve yonetimleri STK'larla birlikte TTO ve/veya Teknoparklara birakilmahdir.
Universite-Sanayi isbirligi tesvik edilerek desteklenen ortak laboratuvarlarda uygulamali olarak
diizenlenen egitim programlari ile yazilm endistrisinin ihtiya¢ duydugu ara eleman agigl
kapatiimalidir.

Gomili yazilim bugiin ilgili endistri kolunun icinde goriilmekte ancak “Nesnelerin interneti”
kavrami ile artik tek basina calisan sistemler olmaktan cikmis, timiyle internet ve Bulut
mimarisinden izole edilmesi miimkiin olmayan bir yapiya dénismustir. Ozellikle enerji, finans,
Uretim, ulasim, savunma gibi dallardaki gémili yazihmlar sistemi olusturan ana yazilimlarin
tamamlayicisi olup bitinin ug yapilarini olusturmakta, standart donanimlari farkhlastirildig ve
katma deger yaratan en 6nemli 6ge olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gomuli yazilim alaninda nitelikli
eleman ihitiyacinin karsilanmasina yonelik egitim yapilanmasina siiratle cevap verilmelidir.
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5.4.2. Acik internet

Acik Internet en fazla yararin tim toplum tarafindan elde edilebilmesine yonelik gerekli
dizenlemelerin timind kapsamaktadir. Engelli vatandaslarin bu altyapidan faydalanmasi ayrica
gozetilmelidir. Bu dogrultuda altyapi, icerik ve hizmet saglayanlarin esit sartlarda rekabet
edebilmeleri icin gerekli dizenlemelerin tlketici haklar gozetilerek yapilmis olmasi
hedeflenmelidir. Bu dogrultuda Telekom sektoriindeki ve tiketici haklarindaki yonergelerin
diizenlenmis olmasi gerekir.

Saydam ve herkes tarafindan anlasilir ve kolayca karsilastirilabilir tarifler, tim hizmetleri her tirlu
seviyede kiyaslayabilecek sekilde hizmet kalite bilgilerini de icerir bicimde yayinlanmis olmalidir.
Hizmet ve altyapi saglayicilar ortak olgitler cercevesinde tiketiciye bu bilgileri sunmalidir.

Bu altyapi ve hizmetlerin giivenli ve mahremiyeti korur olmasi agik internetin saglanmasi icin
gereklidir. Kisisel mahremiyetin korunmasi icin teknik ve yasal sinirlar cercevesinde ihtiyaclar sona
erdikten sonra, kisilerle ilgili tim veriler glivenli bir bicimde silinmelidir. Bu verilerin reklam ve
benzeri amaclarla kullanimi konusunda hizmet saglayicilar icin gerekli diizenlemelerin yapilmis
olmasi gerekmektedir. Kullanicilar bu noktada acik ve net olarak bilgilendirilmeli ve secimlerini
kendi iradeleri ile yapabilmeleri glivence altina alinarak saglanmalidir.

internet Hizmet Saglayicilari ve operatérlerin internet tizerinde kullanicilarinin erisimlerinde VolP,
P2P ve simdi de devlet eli ile DNS sunucularina erisim (Port 53 gibi) protokolleri bloklayarak
internet’in sadece istenen adreslere ve hizmetler dahilinde kullanilmasini sinirlayabilmektedirler.
Kendi insiyatifleri ile sebekelerinin optimizasyonu adina yonlendirme, sikistirma, icerik
yogunlastirma yontemleri (CDN) sadece iyilestirme, optimizasyon, verimlilik veya performans
artirmaya yonelik yapilabilmelidir. Ancak herhangi bir hizmet ya da erisim noktasina yonelik
engelleme, filtreleme, trafik Gzerindeki icerigin izlenmesi sadece “Net Neutrality”nin ihlalidir.
internet baslangicindan bu yana inovasyon ve girisimcilik kiiltiirii ile imece usuliinde biyiiyerek
kalabaliklarin yarattigi yeni ekonomiyi olusturmustur. Dolayisiyla operatorlerin icerik ve trafik
lzerinde herhangi bir kisitlama ve kontrole yonelik etkileri olmamali, sadece saydam tasiyici olarak
konumlanmalidirlar. Bu konuda gerekli yonerge ve tedbirler olusturulmalidir.

Internet Gizerinde yayinlanan icerik ve bu igeriklerin bulundugu adreslerin kapatilarak erisimlerinin
yasaklanmasi AB’nin Acik Internet yonergeleri ile celismekte olup, AB hukuku ile birlikte
Anayasa’da belirtilen ifade o6zglrliglini engel teskil edebilecek kanun, yonetmelik ve
diizenlemelerin ivedilikle kaldiriimasi gerekmektedir.

5.4.3. Genis Bant

Genis Bant erisimi ile ana sebekenin altyapi yatirimlari en 6n siradaki oncelikli yatirimlar arasina
alinmalidir.

Avrupa 2020 icin Dlinya Kablolu ve kablosuz yapilar arasinda fark birakmayacak yepyeni bir sebeke
olan 5G icin stratejilerini saptamis, gereken kaynaklari kamu-0zel sektor-akademi isbirligi
cercevesinde devreye sokmus ve 2014’ten baslayarak Ar-Ge ¢alismalarini baslatarak 2020 itibariyla
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standartlastirmanin da tamamlanmasini hedeflemistir. Tirkiye bu alanda “Kamu-Ozel Sektor
isbirligi” platformunu ve hedeflenen standartlarda s6z sahibi olabilmek igin uluslararasi
isbirliklerini Ar-Ge temelinde kurarak patent portfoyi olusturulmasina hizla baslamalidir.

Bina yonetmeliklerinde revizyona gidilerek bina i¢i telefon gibi algak gerilim sebekesi ve
haberlesme altyapilari icin Fiber altyapi tanimlanmali, tim yeni bina ve konut projelerinde fiber
dagitim sebekesi zorunlu hale getirilerek “Ultra Fast internet” erisimine hazirlanmalidir.

Ana omurga ve dagitim sebekeleri talep bazl dinamik paylasim esasli bir yapiya donistirilerek
hizmet saglayicilarin altyapi isletmecilerinden kapasite kullanimina bagh is modeline gecisi
ozendirilmeli, bu modele iliskin yonetmelikler ve diizenlemeler tamamlanmali, boylece 5G icin
ekosistem vakit gecirilmeden hazirlanmis olmalidir.

ilgili istatistiklerin AB Dijital Giindem géstergeleri ile karsilastirilabilmesi icin 30 MBPS ile 100 MBPS
hizlari icin ayri ayri elde edilebilecek verilerin toplanmasi BTK standartlarina alinmali, ayrica “genis
bant QoS” degerlerine de yer verilerek, son kullanici yoniinden taahhiit edilen/gerceklestirilen
degerler de evrensel 6lglimlere dayali olarak hizmet saglayici bazinda agiklanmalidir.

Turkiye’ye giris yapan TC vatandaslari disindaki her misafire pasaport kontroli ile birlikte 512 MBPS
hizinda cikis yaptigi giin sonuna kadar gecerli iicretsiz “Wi-Fi internet sifresi” olusturulmali,
Uzerindeki hizlar icin “Up-Sell” imkani verilmelidir. Bu sifre ile gelen misafirlerin/turistlerin tiim
“HotSpotlar”dan yararlanabilmesi saglanacak, boylece Tirkiye her yil lilkeye giris yapan yabanci
misafirle ilgili hem veri toplamis olacak hem de “Dijital Giindem” bashginda ciddi bir farkindalik da
yaratmis olacaktir. Boyle bir yapinin tasarimi ve isletmesi icin de lilke icinde yeterli yetkinlik mevcut
olup, ortaya cikan bu modelin baska Ulkelere proje olarak yapilma potansiyeli de sektor icin yeni
firsatlari yaratacaktir. Yogunlasan veri trafigi ve icerigin video ve resim (zerine yogunlasmasi
sebebiyle ylksek hizli bant genisligi talebi artarak devam edecek olup, bu talep ise ilgili
operatorlere yeni is modelleri ve gelir firsatlari olusturacaktir.

Her kent ve yerlesim biriminde vatandasin kendi “Kimlik Numarasi/e-Devlet Sifresi” ile erisebilecegi
temel Iinternet hizmeti saglanacak bir proje olusturulabilir. Temel internet hizmetinden kasit;
Asgari 256 KBIT olmak iizere ve Giinlitk 512 MB Wi-Fi ve/veya kablolu olarak internet hizmetinin
verilmesi ve bunun Gzerine ¢ikildiginda kisinin segimine bagh olarak satin alinarak artirilabilmesidir.
Bu erisim ayni anda tek kisi tarafindan kullanilabilir olmali, yani baglanti coklu erisime kapali olacak
sekilde tekil olarak diizenlenmelidir. Boylece e-Devlet sifresi kullanimi yayginlastirilacagi gibi ayni
zamanda da 5651 sayili yasa hikiimleri otomatikman devreye alinmis olacaktir.

5.4.4. Telekom

Ses ve veri dolasimi i¢in kalici ¢ozlimler olusturulmasi kapsaminda 6zellikle ‘roaming’ ile ilgili
politikalarin ulusal olmaktan gikartilip genis perspektifte ele alinmasi gerekmektedir. [Sayisal Tek
Pazar, Eylem 101]

BT ve Telekom alanindaki vergiler, altyapi ve Ar-Ge yetersizlikleri bu sektoriin gelismesi agisindan
biyiik bir engel olarak disiinilebilir. Kiigiik yatirrmcinin veya KOBI niteligindeki sirketlerin bu tarz
pazara girmeleri ve stirdlrebilirliklerini bu kosullarda saglamalari fazla miimkiin gézikmemektedir.
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O zamanda sektorel anlamda gelistiren veya onci nitelikte isler olmadigi gibi, uygulayici ve satin
ahcr niteliginden baska bir sifati da barindirmamaktadir. Bu baglamda temel yapiyi olusturan
dernek gruplarinin birlestirici bir rol oynamak lizere platformlarini yaratarak; bu konuda c¢alisan ve
calismak isteyenleri bir araya getirerek; devletin tesvik mekanizmalarini galistirici baski yaratmalari
gerekmektedir.

Yetkilendirme rejimi ve imtiyaz sozlesmeleri ilgili uluslararasi teknolojik ve yapisal
gelismeleri dinamik olarak takip edecek sekilde ihtiyaglar uygun hale getirilmelidir.
internet Erisim hizmetlerinden halen uygulamada olan “OiV” (Ozel iletisim Vergisi) kaldirilmali,
Katma Deger Vergisi orani zorunlu ihtiyac maddeleri seviyesine cekilmelidir. Aksi halde hala
internet’in “Liiks Tiketim” olarak degerlendirildigi bir tilkenin Dijital Giindem konusundaki destegi
ve samimiyeti sorgulanacaktir. KDV dogrudan vatandasa yansimakta olup, isletmeler zaten bu
vergiyi mahsup ederek pratikte de 6dememektedirler. Dolayisiyla burada ortaya cikacak olan
rakam, 35 Milyon kullanici icinden isletmeler cikarildiginda, geriye kalan sade vatandastan tahsil
edilen (yaklasik 20,000,000 3G & Sabit) 91,000,000TL yerine %8’e ¢ekilerek ~40,000,000 TL
seviyesine dusebilir. Aradaki fark ise sadece gorildigi gibi kaba bir hesapla 50,000,000 TL
seviyesindedir. %5 ve 3G i¢cin %15 olarak uygulanan OiV toplam rakami ile ilgili veriler elde edilerek
toplam vergi gelirlerine etkisi ile bu hizmetlerin yayginlastiriimasindan kaynaklanan verimlilik ve
artist ile kiyaslanmalidir.

5.4.5. Bulut Bilisim

Yazihm tanimh aglarin (SDN) yayginlagsmasini saglamak icin girisimciye ve Ar-Ge yapan kurum ve
kuruluslara acik Living Lab’ler olusturulmasi, TCP/IP tabanl sistemlerin SDN ile uyumlu hale
getirecek ara yuz projelerinin desteklenmesi gerekmektedir.

Saas$, PaaS$, laaS kapsaminda hizmet alan Uretici ve araci firmalarin tedarik¢i zenginligini saglamak
ve serbest pazar ekonomisinin tedarikgilerin Griin ve hizmet kalitesini artirmasi amaci ile veri
merkezlerinin platform ve uygulama gecislerini kolaylastirmasi icin yOnetisim, denetim ve
uygulama altyapisi ile ilgili standart ara ylizler vermesi saglanmasi ve veri merkezi hizmeti alimlari
icin Girlin ve hizmet satin almalari icin ortak pazar alani portalleri olusturulmasi gerekmektedir.
Hemen her sektordeki is sireclerinin bulut temelli yapilara donlsimi ile “Software Defined
Functions /Network Functions Virtualization (SDF/NFV)” basliklari son derece kritik 5nem kazanmis
olup, bu alanda basta “Acik Kaynak” olmak lizere AB ve ABD’deki insiyatiflerin ve projelerin test
ortamlarinin llke icinde de kurulmasi saglanmalidir. Ayrica akademi ile 6zel sektériin projelerini bu
yapilar Uzerine yayginlastirmalari saglanmalidir.

5.4.6. Gulven ve Guvenirlik

Telekom ve internet altyapilarinin giiven ve giivenilirliginin saglanmasi tim hizmetlerin saglikh
ylritilmesi icin zorunludur. Bu alanda standartlarin olusturulmasi ve denetlenmesi bu tir alt
yapilarin kritikligi dikkate alindiginda yeterli olmayabilir. Bu altyapilarda bazi kritik bilesenlerin yerli
sermaye ile Uretilmesi zorunlu hale gelmektedir. Bu yatirimlar hem givenilir altyapilara
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kavusulmasini hem de teknoloji Uretebilir hale gelinmesini sagladigi icin dnemlidir. Bu konunun
ozellikle tesvik edilmesi gerekmektedir.
AB ile uyum Turkiye’'nin AB katihmi cercevesinde ele alinmaktadir. Bu ve bircok alanda
degerlendirmelerden gecilmektedir. Bu kapsamda karsilasilacak bir alanda yerel veri givenligi
yasalari ve ozellikle kisisel mahremiyet s6z konusu olacaktir. Bu alandaki yasalarin olusturulmasi
ve uygulandiginin takip edilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu ayni zamanda yerel veri merkezlerinin
(Data Center) kiiresel hizmet vermesi ve ekonomiye katkilarinin artmasi agisindan da 6nemli
olacaktir.
Son yillarda ekonominin temel taslarini olusturan KOBI’ler diisiik siber giivenlik farkindaliklari ve
yatirimlari nedeniyle hizla siber suglularin hedefi haline gelmislerdir. KOBI’ler gittikce artan bir
sekilde siber suclarin hedefi haline gelecek olup, KOBI'lerin bilgilendiriimesi ve bu alandaki
yatirimlarina tesvik alabilmeleri 6nemlidir.
internet yasamimizin bir parcasi haline gelmistir. Bu artarak devam edecektir. Bu nedenle bu
alanda cocuklarin ve genclerin bu alanda egitilmeleri 6nem kazanmaktadir. Bu alanda, ilkokul
diizeyinden baslanarak oOzellikle siddete yonlendiren zararl sayisal icerik de dahil olmak lzere
internetin giivenli kullanimi konusu temel egitimin bir pargasi olmalidir. Bu egitime veliler de d&hil
edilmelidir. Bu egitim ayrica internetten yararli icerigin nasil alinacagi, dzellikle teknoloji gelistirme
de nasil kullanilacagini da kapsamalidir. Aksi durumda tamamen zararli bir ortam algisi olusabilir.

5.5. Icerik ve Medya
5.5.1. Sayisal Kultur

2001 yilinda Sayisal Gogmen ve Sayisal Yerlileri irdeleyen Mark Perensky'den sonra bu yeni nesil
sayisal yerli adiyla da anilmaktadir. iste bu nesil eski nesle goére farkliliklar géstermektedir.
GulnlUmuz 6grencileri olarak tanimlayabilecegimiz bu grup, biz sayisal go¢cmenlerin gayet iyi bildigi
klasik egitim sisteminin insanlari degildir. Bir baska deyisle giiniimiz 6grencileri 6gretme Uzerine
tasarimlanan bir egitim sisteminin oyunculari degildir. Clink( bu grup sirekli degisen ve gelisen ve
merkezinde mobil unsurlarin yer aldig1 teknolojinin bitlin uygun sayisal yapilari araciligiyla ortaya
cikan refleksli ve akiskan bir yasam dénglisiiniin oyuncularidir. Gercekten de Web 2.0 6zelliklerinin
rahatca kullanilabildigi gliniimiizde milenyum jenerasyonu icin egitim alani da dahil olmak (lizere
yasamin her alaninda teknoloji destekli bir akis s6z konusudur. Zaman hemen karsimiza
ogrenmenin kisisellestirilmesi, istenilen anda erisilebilirlik, istenen anda, istenen yerde ve istenen
hizda bir egitim mantig otomatik devreye girer. Buradaki 6grenme ¢6zimunin formdilline karsilik
gelen konuysa e-Ogrenme’dir. Cogumuz sayisal gé¢men olan bizlerin bilincaltinda 6grenmede
okullarin hakimiyeti yer alir. Bu klasik 6gretme bicimiyle ve dayatmali bir sekilde bize sunulmus ve
bir anlamda dikte ettirilmistir. Ancak 20. YY mantigiyla 21. YY sorunlari ¢6ziilemez. Ote yandan e-
Ticaret kavraminin etkisinin glinimizde orta yas ve geng niifus lizerinde ciddi sekilde goruliyor
olmasli, mobil pazarlama ve e-Pazarlama’nin giinlik yasam alisveris kiltlrin{n bir pargasi haline
getirmektedir. Bu dogrultuda, “Milenyum nesli”nin teknolojik egilimleri dlciilmeli ve buna uygun
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bir sosyal anlayis, egitim ve eglence kultiri olusturulmalidir. Sayisal gé¢menlerin daha sayisal hale
gelmesine yonelik basitlestirici ama daha anlasilir gereg ve yazilimlar ve 6grenmeyi hizlandiracak
sayisal oyunlarla olusturulmasi da tesvik edilmelidir.

5.5.2. Medya Politikalari

Fikri mulkiyet haklarinin ¢evrim ici olarak korunmasi konusunda hukuki dayanaklarin olusturulmasi
gerekmektedir. [Sayisal Tek Pazar, Eylem 6]

Hukuki dayanagin olusmasi icin ise korunmasi gereken icerigin hak sahibinin sayisal imzasi ile
imzalanmasi ve nitelikli zaman damgasi ile telif tarihinin garanti altina alinmasi gereklidir. Kayitl
Elektronik Posta belge iletimi icin bir resmi dayanak saglamakla birlikte fikri mulkiyet haklarinin
korunmasi gereken icerik icin bir ¢6ziim sunamamaktadir. e-imza ve Nitelikli Zaman Damgasi’ni
tesvik edici dliizenlemelerin yapilmasi, e-Noterlik icin somut adimlar atilmasi bu yonde Uretilecek
politikalarin etkili olmasini saglayacaktir. [Sayisal Tek Pazar, Eylem 6]

Gorsel ve isitsel yapimlara 6zellikle egitimin gelismesi acisindan daha fazla destek saglayacak
mekanizmalar olusturulmalidir. MEDIA Programlari’na katilim daha fazla tesvik edilmeli, benzeri
ulusal destek programlari da Kiltiir ve Turizm Bakanhgi kanalyla olusturulmalidir.

5.5.3. Veri

Turkiye “Veri GudimlG Ekonomi”ye gecis icin, politikalarini dizenlemelidir. Bunun i¢in hem kamu,
hem akademi, hem 0Ozel sektér tarafinda medyay da isin icine katarak bu konuda acil olarak
calismalara baslamalidir. Ozellikle, “Biiyiik Veri” konusunda teknolojik gelismelerin 6tesinde
verinin kullanimi ve ticareti ile ilgili mevzuatlarin olusturulmasi gerekmektedir.>®

Tirkiye’nin 2011 yilinda imzaladig1 Acik Devlet isbirligi protokoliinde, tiim diger ulus devletler gibi
yapilmasini taahht ettigi calismalari uygulamaya almahdir.

“Acik Veri” kavramini yayginlastirmak ve kullandirmak Gzere, bu konudaki yasal dizenlemeler
yapilmalidir. “Acik Veri” standardi Avrupa diizeyinde ISA Programi®’ tarafindan ulusal yénetimlere
ortak veri standardi olusturma konusunda kolaylik sagladigindan, ISA Programi’'ndan yararlanmak
icin calismalar yapilmahdir.

“Acik Veri” kullanimini yayginlastirmak tzere farkindalik calismalari yapiimalidir.

Veri ile ilgili Kamu-Ozel isbirligi platformu olusturulmali ve Avrupa’daki Veri Kamu-Ozel isbirligi
Platformu ile uyum cahsmalari yapilmalidir. Bu platform kendi arastirma stratejisini de ortaya
koymalidir.

Tirkiye’nin bir “Agik Veri” portalinin olmasi hedeflenmelidir. Daha 6nce Acik Devlet isbirligi
protokoll cercevesinde hedeflenmis olan saydamlik platformuna butiinlesmis bir portal olarak
duslintlebilir.

56 https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/communication-data-driven-economy

57 http://ec.europa.eu/isa/; http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_lexuriserv_en.pdf
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Acik Veri mobil uygulamalar gibi veri gidimli sektorlerde yatirim tetikleyen yenilik¢i katma degerli
Grln ve hizmetlerde kullanim i¢in bir temel olusturur. Verilerin belli bir standartta ac¢ilmasi yeterli
degildir. Bu anlamda, hava, trafik, emlak deger verileri ve haritalara kisacasi Acik Veri’ye daha kolay
erisimin de ayni zamanda saglanmasi ve erisim rehberi olusturulmasi gerekmektedir. Bu rehberde
lisanslama, veri seti ve maliyet gibi konularin nasil olmasi gerektigi acikca belirtilmis olmalidir.®

5.5.4. Kolektif Algilama

Turkiye’deki en eksik konu kolektif algilamadir. Bunun en 6ne ¢ikan 6rnegi; Skor Tablosu’nda da

gorildugl lzere, Tirkiye e-Devlet uygulamalari gesitliliginde 6n siralarda olmasina ragmen, bu

uygulamalarin kullanimi ¢ok ¢ok az. Bunun en bliyiik sebebi de, kolektif algilamanin eksikligi, kamu-

vatandas iletisiminin yetersizligidir. Bu sadece e-Devlet uygulamalarinda degil, tim alanlarda

karsimiza ¢itkmaktadir. Bunun i¢in sosyal inovasyon gereklidir. Sosyal inovasyon ile vatandaslarla

devlet ayni hedefler dogrultusunda, sivil toplum kuruluslari araciligiyla birlikte hareket etmeyi

o0grenecek, toplum da ortak algilamayi gelistirecektir. Avrupa Komisyonu’'nun baslattigl,

Surdirilebilirlik ve Sosyal inovasyon icin Kolektif Algilama Platformlari buna ¢ok iyi bir érnektir. Bu

platformlarda bir¢cok projeler gerceklestirilmekte ve bu projeler Avrupa Komisyonu da bu projeleri

fonlamaktadir. Bu projeler su kategorilerde olabilmektedir: °

0 Tuketicilerin secimleri (enerji, cevre ve saglik gibi) Gzerindeki strdirilebilirlik etkileri hakkinda
farkindalik vyaratilmasi ile daha sirdirdlebilir  davranislart ve yasam  bicimlerini
yonlendirebilmek

0 Daha verimli ve dlinya 6lgeginde isbirlikci tiiketimi desteklemek: farkh cografyalar ve sinirlar
arasinda kiralama, degis-tokus, barter

0 Bireysel ya da kurumsal diizeyde vatandaslarin daha iyi karar vermelerine yonelik kanitlari ve
ortaya ¢ikan konulari saptamak

0 Daha iyi politikalar iretmek ve ekonomi, toplum ve demokrasi icin daha yeni modeller
yaratmak icin, kolektif algilamayi ¢cevresel ve sosyal durumlar igin kullanmak

0 Sorun ¢dzme, kamu hizmetlerini iyilestirme, kentsel yasam ortamlari, demokrasi, internet gibi
konulara “Agik Veri” ile alternatif isbirlikci yaklasimlar gelistirmek

0 Vatandaslarin mahremiyet ve farkliliklari icerme ihtiyaglari ile ilgili calismalari birlikte yapma
ve vatandaslarla iletisime gecme, diyalog kurma

0 Vatandaslarin serbestce erisim ve baglanmalarini garantileyecek kilit teknoloji konularini
saglamak lizere insiyatifler olusturmak

0 BIT ve Surdirilebilirlik ile ilgili calismalar, konusmalar ve “think-tank” gibi sivil insiyatiflerin
olusturulmasini saglamak

58 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2003:345:0090:0096:EN:PDF

59 https://ec.europa.eu/digital-agenda/node/1503#developing-alternative-collaborative-approaches-to
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Bu dogrultuda, vatandaslarla diyalogu artiracak, BiT’in kullanimi konusunda farkindaligi artirip,
bilgi sahibi olmayi artiracak faaliyet ve politikalara ihtiya¢ var. Bunun icin sosyal inovasyon projeleri
ve Ozellikle de kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yapan kurumlar ile ortak ¢alismalar gereklidir.
Horizon 2020 Programi’ndaki bu tip sosyal inovasyon projelerine daha fazla yerel yonetim, kamu
kurumu ve STK’nin katilimi ile bu konuda da farkindalik artmis olacaktir.

128 Her hakki sakhdir, izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.
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Proje Grubu

Koordinator
Dijital Turkiye Platformu
benvarli@tbv.org.tr

Robert Kolej Yiiksek Okulu is idaresi ve iktisat Bolimi’nden 1970’de mezun oldu. 1972-1998
yillarinda IBM Tiirk Limited Sirketi’'nde, Mali Analist, Pazarlama Miimessili, Mali Hizmetler
Mudiiri, Muhasebe Midiri, Mali isler Bolim Mudirliigii ve Pazarlama Destek Bolim
Muiddirlaga grevlerinde bulundu ve IBM’den emekli oldu. 1984 yilinda IBM PC’nin Tirkiye'de
ilan edilmesi gorevini Ustlenerek IBM PC Bo6lim Midiri olarak PC Yetkili Saticilik dizenini
kurdu. PC’'nin yayginlasmasi ve Ozellikle Anadolu’da ilgi gbrmesini saglamak tzere “bayilik”
teskilatinin genisletilmesinde &nemli ¢alismalar yapti. 1998’de TUBISAD’In Yénetim Kurulu
Baskanhgi’'na secildi. 2002-2013 yillarinda TBV Genel Sekreterligi gorevini Ustlendi. TBV'de
Genel Sekreteri olarak Bilisim sektoriiniin gelismesine yonelik bir¢cok ulusal ve uluslararasi
projeye ve calismaya imza atti, Avrupa Birligi Cerceve Programlar’nin Tirkiye'deki Bilisim
sektoriinde yayginlasmasinda oncilik etti. AB FP5 ve FP7 destekli ISIS ve EASIER projeleri
disinda, ISTKA destekli istanbul Bilgi Toplumu izleme Grubu’nun da kurulmasi calismalarini
yonetti. 2007-2012 yillarinda TBV’nin yayinladigi Bilgi Cagi Dergisi Yayin Kurulu’'nda gorev ald.
Sektoriin kanaat dnderlerinden biri olarak sektorde dnemli bir yere sahip olan Envarli, 2007
yilindan bu yana aylik olarak yapilan Bilisim STK’lari Toplantilarini koordine etmektedir. 2013
yilindan bu yana TBV Yénetim Kurulu Uyesi olan Envarl, Dijital Tirkiye Platformu
Koordinatérligi gorevini siirdirmektedir. Cok iyi derecede ingilizce bilmektedir.
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6.2. Leyla Arsan
Proje Lideri

Yonetim Kurulu Baskani, TAGES
leyla.arsan@tages.biz

Hem TC hem de AB vatandasidir. 1989’da ODTU Istatistik Bélimi’ni bitirdikten sonra, 1990
yilindan itibaren 13 yil bankacilik ve finans sektoriinde yerel ve uluslararasi bilgi teknolojileri,
kurumsal yeniden yapilanma projeleri gelistirdi ve yonetti. 2002 yilinda Turkiye’de Avrupa Birligi,
Ar-Ge ve inovasyon konusunda ilk kez danismanlik yapan kisi olarak, TAGES’i kurdu. TAGES ile
KOBI’ler, imalat sektorii ve Bilisim sektdrii basta olmak (izere, teknoloji arastirma gelistirme
projeleri ile ilgili proje yonetimi ve denetimi, Avrupa Birligi'nden ve ulusal kaynaklardan fon
saglama, projelendirme, inovasyon gelistirme, teknoloji yetenek degerlendirme ve teknoloji
platformlari olusturma ve 6ngoriileri yapma konularinda danismanlik ve egitim hizmetleri sagliyor.
AB 6. Cerceve Programi’na Turkiye’den ilk kez proje sunan, bu konudaki ender uzmanlardan biridir.
AB Cerceve Programlari’nda birgok projede yer aldi ve yiiriitilmesi gérevini de (istlendi. Halen BiT
sektorl basta olmak lizere, 7.CP, CIP Programlari’'na ait proje ¢alismalarini stirdiriyor. Avrupa
Komisyonu’nda inovasyona yénelik calismalarda Tiirkiye BiT ve imalat sektérii adina ve KOBi'ler ile
ilgili aktif olarak katki saghyor ve teknolojik ve bilimsel aglarda yer aliyor. Ayni zamanda Avrupa
Komisyonu tarafindan kabul edilmis bir uzman olarak zaman zaman proje izleyiciligi goérevini de
sirdiiriiyor. NEM ve NESSI teknoloji platformlarina tiyedir. Bahgesehir Universitesi’nde AB iliskileri
Yiiksek Lisans Programi’nda dersler verdi. Tirkiye’nin yine bir ilki olan Ar-Ge ve inovasyon
slreclerini izleyen Bilgi Cagi adli derginin olusumunda, Turkiye Bilisim Vakfi Yonetim Kurulu’'nda
yer aldi. istanbul Bilgi Toplumu izleme Grubu’nu kurdu ve istanbul’da BIT ile Kalkinma Kitabi’nin
hazirlanmasini koordine etti. Halen TAGES Yonetim Kurulu Baskanhgi gérevini ylriten Arsan, ayni
zamanda kurucusu oldugu Profesyonel Danismanlar Dernegi (PRODER)'nin yonetim kurulu
tiyesidir. Cok iyi derecede italyanca ve ingilizce, az derecede Fransizca ve Japonca biliyor.
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6.3. Erdem Gulgener

Dayanak 1: Sayisal Tek Pazar,
Dayanak 2: Birlikte Calisirhk ve
Standartlar Uzmani

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi,
eLogo
erdem.gulgener@diyalogo.com.tr

Bogazici Universitesi Bilgisayar Mihendisiigi bolimiinden mezun olmustur. 1988 Yilinda Logo
Yazihm’da yazihm mihendisi olarak basladigi is hayatinda Yazilim Kalite Glivence Yoneticiligi,
Yazilim Uriin Gelistirme Mudirligi, Pazarlama Uriin Yoneticiligi, Teknoloji Danismanhg, Yeni is
Gelistirme MUdurlGgu, Ar-Ge ve Yeni Teknoloji Yoneticiligi gorevlerini yapmistir. Tedarik Zinciri
icrasi, Interoperability, B2B/B21/B2G, eBusiness, Sosyal Medya, Kurumsal Kaynak Planlama, Sanal
Fabrikalar/Eko-Sistemler, Living Labs konusunda uzmandir. AB Cergeve Programlar’nin
Turkiye’deki en deneyimli kisilerinden biri olarak bircok Ar-Ge projesi calismasini ylritmeyi
stirdiirmektedir. istanbul Bilgi Toplumu izleme Grubu tyesi olarak, istanbul’da BIT ile Kalkinma
Kitabi’na 6nemli katkilarda bulundu. Cok iyi derecede ingilizce ve Almanca bilmektedir.
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6.4. Dr. A. Murat Apohan

Dayanak 3: Giiven ve Guvenlik
Uzmani

Genel Midur, LOGO Siber Glivenlik ve Ag
Teknolojileri
murat.apohan@Ilogosgt.com.tr

Bilgi glivenligi alaninda 20 yilin izerinde tecriibeye sahiptir. TUBITAK Ulusal Elektronik ve Kriptoloji
Arastirma Enstitistnin kurulusundan 2012 yilina kadar farkli unvanlar ile gérev yapmistir. NATO
Bilgi glivenligi calisma gruplarinda ulusal temsilci ve Sivil Diplomasi Bélimiinde ise NATO tarafindan
secili Uye olarak gorev yapmistir. Uluslararasi Kriptoloji Arastirmalari Organizasyonu ydnetim
kurulunda gorev almistir. Halen bir Logo Holding Kurulusu olan Logo Siber Gilvenlik ve Ag
Teknolojileri A.S.de Genel Midiir unvani ile gérev yapmaktadir. Cok iyi derecede ingilizce
bilmektedir.
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6.5. Bulent Erbas

Dayanak 4: Hizli ve Ultra Hizli
internet Uzmani

Yonetici Direktor, Okan Tekno Ar-Ge
A.S.

erbasb@gmail.com

Elektronik Haberlesme Mihendisi, (i.T.U. 1980), olan Biilent Erbas cogu teknoloji gelistirme
ortamlarinda gegen 30 yili asan bir ¢alisma deneyimine sahiptir. ilk miihendislik deneyimini Tiirk
Hava Yollar1 A.O. ERA Etiit ve Revizyon Atolyeleri “Landing Gear Accessory Unit” “Automatic Cabin
Pressure System Control” modiillerinin revizyon calismalarinda edindi. 2006 — 2013 yillari arasinda,
KocSistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.’de, Teknoloji ve is Gelistirme, Sanallasma ve “Bulut
Bilisimi” temelinde veri merkezlerinde kapasite ve enerji optimizasyonun saglanmasi, Kog Sistem
Ar-Ge ve Yenilik Merkezi’'nin olusturularak Teknoloji ve Uriin Yol haritalari metotlarinin
uygulamaya alinmasi kapsaminda teknoloji stireclerinde proje yoneticiligi yapmistir. KogSistem’in
yer aldigi Avrupa Birligi Cerceve 7, Future Internet PPP Programi kapsaminda ilk asamadaki
“FInest”, ikinci asamada “Fispace” projelerinin kazanimi ile proje yonetiminin yani sira,
KogSistem’in Avrupa Birligi’'nin ilgili Teknoloji Platformlarinda temsili ile Ko¢ Holding’te Teknoloji
Kurulu, Kog¢ Holding Cevre Koordinasyon Kurulu, Ko¢ Holding Bilgi Teknolojileri Kurulu, Ko¢ Holding
istiraki olan Inventram Danisma Kurulu’nda gérev almistir. istanbul Bilgi Toplumu izleme Grubu
gondlli Gyesi olarak, istanbul’da BiT ile Kalkinma Kitabi’na énemli katkilarda bulundu. 2014 yili
basindan bu yana Okan Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi ile Okan Tekno Ar-Ge A.S’de Yonetici
Direktori olarak calismakta olup, Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev aldigi YASAD'in Avrupa Birligi
7. Cerceve Future Internet-PPP Programi 3. Fazinda desteklenen “FRACTALS” ve H2020
programinda kazanilan “CloudTeams” projelerini ylirlitmekte, Institute of Electrical and Electronics
Engineers “IEEE”, “Licensing Executive Society Turkey (LES-Turkey)”, Car-2-Car Communication
Consortium, TUBISAD Yeni Medya ve Ar-Ge komisyonlarinda iye ve MUDEK géniilliisii olarak gdrev
yapmaktadir. Cok iyi derecede ingilizce bilmektedir.
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6.6. Haluk Gokmen

Dayanak 5: Arastirma ve

Yenilikgilik Uzmani
Yonetici Ortak, EGESYS
haluk@egesys.net

Hem TC hem de AB vatandasidir. 1987 yilinda ODTU Bilgisayar Miihendisligi béliimiinden mezun
oldu. Ayni bolimde Yiksek Lisans calismalarina basladi ve bu dénem iginde Vakifbank'in
Elektronik Bankacilik ve x.25 aglarinin kurulumunda c¢alisti. 1988 yilindan itibaren 14 yil Alcatel
Telecom sirketinin Stuttgart, Anvers ve Sydney tasarim merkezlerinde telekom, veri iletisim ve
mobil iletisim alanlarinda c¢ahlisti. 2003-2007 yillari arasinda Vestel Elektronik sirketinin Ar-Ge
merkezinde Gémill Yazihm Tasarim Grubunu yonetti. Bu donemde sirketin Ar-Ge hibe proje
basvurulari ve Universite sanayi isbirligi calismalarini yonetti, Ege Universitesi Bilgisayar
Muihendisligi bolim 4. siniflarina 2 dénem Gomli Sistem Programlama dersi verdi. 2007 yilinda
gectigi Beko Elektronik Ar-Ge izmir ofisinde Proje Yéneticisi ve Proje Ofis yoneticiligi yapti.
Beko/Grundig Elektronik sirketinde Ar-Ge Projeleri, Universite Sanayi isbirligi, AB 7.CP, EUREKA
Kimeleri, TEYDEB proje basvurulari ¢alismalarini yritti. Ayni donemde sirketi AB Teknoloji
platformlarinda (NEM, NESSI ve eMobility) temsil etti. Bu donemde Ko¢ Teknoloji Kurulunda Ar-
Ge, inovasyon ve AB Cerceve Programlari gruplarn calismalarina katildi. Grundig Elektronik
sirketinin ilk Kog Grubu Sirketi olarak Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligindan aldigi istanbul ve
izmir'deki ilk Ar-Ge merkezleri yetkilendirmesi basvuru calismalarini yonetti. istanbul Bilgi
Toplumu izleme Grubu iyesi olarak, istanbul’da BIT ile Kalkinma Kitab’'na énemli katkilarda
bulundu. 2009 yilindan bu yana bu alanda danismanlik hizmetleri vermekte, BIT alaninda
7.Cerceve Programi projelerinde ortak olarak yer almakta ve TUBITAK tarafindan 1601 Ozel
Sektoér Firmalarinin Ar-Ge ve Yenilik Kapasitesini Artirmaya Yonelik Mentorlik Mekanizmasi
Gelistirilmesi ve Uygulanmasi ¢agrisi kapsaminda desteklenen “PROTEIN (Proje, Teknoloji,
inovasyon) destekli Ar-Ge Mentor Ag1” projesini yiritmektedir. Cok iyi derecede ingilizce ve
Almanca bilmektedir.
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6.7. Dr. Aydin Kolat

Dayanak 6: Sayisal
Okuryazarhgi, Becerileri ve

icermeyi Artirma Uzmani
Genel Mudr, Verisis A.S.
akolat@verisis.com.tr

1952 dogumlu Dr. Aydin Kolat ODTU Fizik béliimiinden mezun olduktan sonra ayni Universitede
Master ve Doktora calismalarini tamamladi. Bir middet ODTU'de 6gretim gorevlisi olarak
¢alistiktan sonra 1983 yilinda IBM Tirk Limited Sirketinde ¢alismaya basladi. IBM'de 17 yil gesitli
teknik ve idari gbrevlerde calisti. Su anda Verisis A.S. nin Genel MiddrliGglini yapan Dr.Kolat ayni
zamanda TBV Ankara temisilciligi, TOBB yazilim meclisi tyeligi gorevlerini de sirdirmektedir. Son
donemlerde Ozellikle uzaktan egitim, Bilisim kentleri, felaket kurtarma ve is stirekliligi konularinda
deneyimlerini paylasmaktadir. istanbul Bilgi Toplumu izleme Grubu {iyesi olarak, istanbul’da BIT
ile Kalkinma Kitabi'na énemli katkilarda bulundu. Cok iyi derecede ingilizce bilmektedir.
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6.8. Prof. Dr. Gonca Telli Yamamoto

Dayanak 7: AB Toplumu igin BiT

Temelli Faydalar Uzmani
goncatelli@superonline.com

Lisans (isletme) ve Yiiksek Lisansini (Pazarlama ve Uretim Yoénetimi) Marmara Universitesi’'nde
tamamlamis Doktora ¢alismalarini Anadolu Universitesi'nde Yiiksekégretimde Pazarlama Uizerine
gerceklestirmistir. Doktora sonrasinda Yeditepe Universitesinde Ogretim gorevlisi olarak MBA
programi kapsaminda cesitli dersler vermistir. Maltepe Universitesi'nde Yrd. Dog. olarak gérev
yapmistir. Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri Bélimiinde Ogretim
Uyesi olarak gorev yapan Prof. Yamamoto, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi kurucu
Mudirltgi, isletme kurucu bélim baskanhgi gibi gérevlerde bulunmus ve kuruculuk ilkesiyle Okan
Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi kurulusunu da bu cabalara eklemistir. Okan Universitesi
Uzaktan Egitim Merkezi'nde direktor olarak gérev yapmistir. Prof. Yamamoto agirlikli olarak
pazarlama ve bilgi teknolojileri konulari Gzerinde ¢alismalar yapmaktadir. Prof. Yamamoto isletme,
iletisim, pazarlama, e-Ticaret gibi konularda lisans, yiksek lisans ve doktora diizeylerinde derslere
girmektedir. Prof. Yamamoto’nun pazarlama ve e-Ogrenme alaninda ulusal ve uluslararasi pek ¢ok
kitabi ve makalesi bulunmaktadir. Son yillarda 6zellikle mobil pazarlama ve e-Ogrenme ve m-
Ogrenme Uzerinde arastirmalarini yogunlastiran Prof. Yamamoto’nun yazmis oldugu “Mobilized
Marketing and The Consumer: Technological Developments and Challenges” baslikl kitabi ABD’de
isletme Referans Kitaplari arasinda yer almaktadir. Cesitli ulusal ve uluslararasi projelerin
ylritictlugini gerceklestiren Prof. Yamamoto ayni zamanda Okan Universitesi Fatih Projesi
Koordinatérii olarak da gérev yapmistir. Cok iyi derecede ingilizce bilmektedir.
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